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PRESENTACIÓN 

El Laboratorio Bianalisi de Verano Brianza es un centro privado, autorizado y acreditado mediante 
concierto con la Región de Lombardía, que opera en el ámbito de la Medicina de Laboratorio. 

El centro forma parte del Grupo Bianalisi S.p.A., que está activo con numerosas estructuras de 
Laboratorio y de Policonsulta en gran parte del territorio nacional. 

El Laboratorio Bianalisi está acreditado por la Región de Lombardía mediante la Resolución DGR 
VII/18580 de 5 de agosto de 2004 y se compone de: 

• Laboratorio Clínico General con áreas especializadas: 
o Bioquímica clínica 
o Hematología y Coagulación 
o Microbiología y Virología 
o Toxicología y drogas de abuso 

• Laboratorios de Genética Médica 
• Laboratorio de Anatomía Patológica 

INTRODUCCIÓN 

La presente Carta de Servicios tiene como objetivo exponer de forma sintética las actividades 
desarrolladas por el Laboratorio Bianalisi, así como los procedimientos operativos y organizativos con 
los que se prestan los servicios. 

Se trata de un instrumento de comunicación y transparencia que representa un pacto escrito entre 
Bianalisi y sus usuarios: un compromiso formal con la calidad del servicio, el respeto de los derechos 
del paciente y la atención constante a sus necesidades. 

A través de esta Carta, el usuario tiene la posibilidad de verificar los estándares declarados, exigir el 
cumplimiento de los compromisos asumidos y contribuir a la mejora continua del servicio mediante 
observaciones y sugerencias. 

En todas las sedes de Bianalisi hay formularios disponibles para comunicaciones, reclamaciones o 
propuestas: cada aportación constituye para nosotros una oportunidad de mejora. 

La Carta de Servicios se actualiza anualmente para garantizar la coherencia con la evolución 
normativa, organizativa y con las necesidades de los usuarios. 

CONTACTO 

Servicio de Medicina de Laboratorio Bianalisi 
Via Barzaghi 9 – Verano Brianza 
Correo electrónico: info@bianalisi.it – Sitio web: www.bianalisi.it 

Punto de Extracción: 
Consulte el anexo «Listado de puntos de extracción con horarios de actividad» o visite nuestro sitio 
web www.bianalisi.it 

 

 

http://www.bianalisi.it/
http://www.bianalisi.it/
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MISIÓN Y OBJETIVOS 

Bianalisi se compromete cada día a garantizar a los ciudadanos un servicio de diagnóstico in vitro de 
vanguardia, eficiente, rápido y accesible. Los valores que guían la actividad del laboratorio son la 
excelencia, la presencia capilar en el territorio y la accesibilidad de las prestaciones. 

Nuestra misión es responder con rapidez y competencia a las necesidades médico-sanitarias de la 
población, mediante una oferta diagnóstica de alta calidad, tecnologías avanzadas y una sólida red de 
profesionales cualificados. 

Situamos a la Persona en el centro de nuestra actividad, con una escucha atenta y un profundo respeto 
por todas las dimensiones de la salud. Todo el personal recibe una actualización constante desde el 
punto de vista técnico-científico, para garantizar resultados analíticos fiables y de alto nivel. 

Bianalisi trabaja en estrecha sinergia con el sistema sanitario y con las realidades locales, para ofrecer 
servicios cercanos, rápidos y fácilmente accesibles. La actividad del laboratorio se articula a través de 
la red territorial de Puntos de Extracción. 

El Laboratorio de Verano Brianza está operativo seis días a la semana y ofrece acceso libre, sin 
necesidad de cita previa, reduciendo al mínimo los tiempos de espera y los plazos de entrega de 
resultados. Los resultados críticos se comunican con rapidez a los médicos responsables o 
directamente a los pacientes, garantizando la máxima atención clínica. 

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES 

Igualdad 
Todos los ciudadanos reciben los mismos servicios, con independencia de la edad, sexo, raza, idioma, 
nacionalidad, religión, opiniones políticas, costumbres, condiciones físicas, condiciones psíquicas, 
condiciones económicas o estructura de la personalidad. 

Imparcialidad 
Se garantiza a todos los ciudadanos una conducta objetiva por parte del personal que trabaja en el 
centro. 

Continuidad 
Se garantiza a los ciudadanos la continuidad cuantitativa, cualitativa y la regularidad de los servicios. 

Derecho de elección 
Todo ciudadano, provisto de la solicitud de un médico del Servicio Sanitario Nacional italiano (SSN) en 
recetario nacional, puede ejercer el derecho de libre elección dirigiéndose directamente al centro 
acreditado de su preferencia. 

Participación 
Se garantiza el derecho del ciudadano a colaborar, mediante reclamaciones, observaciones y 
sugerencias, en la prestación del servicio y en la mejora del servicio proporcionado por el centro. 

Eficiencia y eficacia 
El servicio se presta de forma que garantice la eficiencia y la eficacia, y el centro adopta las medidas 
adecuadas para la consecución de dichos objetivos. 
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Transparencia 
El Servicio garantiza la transparencia de su actuación administrativa, poniendo a disposición del 
público toda la información relativa al tipo de análisis, cómo y dónde se realizan, los tiempos de 
respuesta y las tarifas aplicadas tanto a los usuarios privados como a quienes se acogen al SSN. 

Objetivos de mejora 
Bianalisi considera objetivo principal la consecución de una buena calidad de los servicios ofrecidos 
a los usuarios. Esto supone necesariamente una adaptación constante a las necesidades y 
solicitudes de los ciudadanos. 

MODALIDADES DE ACCESO 

El Punto de Extracción es accesible a todos los ciudadanos, tanto en régimen concertado con el 
Servicio Sanitario Nacional italiano, abonando únicamente el importe del «ticket» para los análisis 
concertados, como en régimen privado. 

El Punto de Extracción realiza todos los análisis de laboratorio previstos en el Nomenclátor Tarifario 
Regional y pone además a disposición una selección de paquetes de «check-up» predeterminados, 
pensados para ofrecer itinerarios de prevención personalizados y accesibles. 

El acceso es directo durante el horario de extracciones y no es necesario pedir cita. Asimismo, todas 
las instalaciones están adaptadas para garantizar el acceso a las personas con discapacidad. 

Se realizan extracciones a niños previa valoración del personal de enfermería. 

CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO 

Antes de realizar la extracción, el usuario debe presentar al personal de admisión los siguientes 
documentos: 

• Tarjeta sanitaria; 

• Petición del médico de cabecera en receta regional, solo si desea beneficiarse del servicio 
concertado con el Servicio Sanitario Nacional (SSN). Cualesquiera exenciones (por patología, 
renta, embarazo, accidente u otras condiciones) deberán estar indicadas por el médico 
responsable en el apartado correspondiente de la prescripción. 

El personal de admisión es responsable de verificar la prescripción para los análisis que se realizan en 
régimen concertado con el SSN. 

En la primera visita se informa al usuario acerca del tratamiento de sus datos sensibles. 

Análisis urgentes 
Previo acuerdo con el Laboratorio, es posible realizar análisis urgentes por indicación médica o en 
situaciones particulares (por ejemplo, prueba de TP e INR para pacientes en tratamiento 
anticoagulante, determinación de βHCG, etc.). La urgencia debe indicarse en el momento de la 
admisión. 

MODALIDADES DE PAGO 

Las prestaciones realizadas en nuestros centros deberán abonarse en el momento de la admisión, 
salvo en situaciones de necesidad particulares y excepcionales en las que el pago pueda aplazarse 
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hasta el momento de la recogida de los resultados. A los informes se adjuntará la factura 
correspondiente. Se aceptan pagos en efectivo, con tarjeta de débito y con tarjeta de crédito. 

El tarifario del SSN está disponible para su consulta en la secretaría. 

HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO 

Los pacientes pueden acceder a las instalaciones del Punto de Extracción para realizar la extracción o 
recoger los resultados de los análisis provistos del resguardo de recogida o, en caso de personas 
delegadas, provistos de la correspondiente delegación y de fotocopia del documento de identidad del 
delegante, durante los horarios indicados en el listado de puntos de extracción que figura al final del 
presente documento (consulte el anexo «Listado de puntos de extracción con horarios de actividad» o 
visite nuestro sitio web www.bianalisi.it). 

ATENCIÓN AL USUARIO 

El servicio de atención al cliente está a disposición de los usuarios para: 

• Facilitar información relativa al lugar de prestación del servicio y a las modalidades de acceso; 
• Informar sobre los horarios de apertura del punto de extracción y sobre los horarios de 

extracción; 
• Enumerar la documentación necesaria para acceder a las prestaciones a cargo del SSN y a las 

prestaciones privadas; 
• Informar sobre los tiempos de espera de los resultados; 
• Recibir posibles comentarios sobre los servicios prestados. 

Esta última actividad puede llevarse a cabo mediante la entrega de formularios de reclamación y 
comunicación a los clientes. Los usuarios pueden presentar reclamaciones rellenando el formulario 
interno de RECLAMACIÓN, disponible para quien lo solicite. 

Las comunicaciones de los clientes son objeto de análisis con el fin de iniciar las oportunas acciones 
correctoras y de mejora por parte de la Dirección del laboratorio en el marco de la «Revisión por la 
Dirección», y constituyen la base de posibles modificaciones o medidas específicas decididas por la 
propia Dirección. 

INDICACIONES PARA LA EXTRACCIÓN Y ANÁLISIS REALIZADOS 

En el Punto de Extracción y en la página web de Bianalisi están disponibles las «Instrucciones para el 
paciente para la preparación correcta para la extracción» y el vademécum de los análisis realizados por 
el Laboratorio, con los correspondientes plazos de entrega de resultados. En general, se recomienda 
ayuno de al menos 8 horas antes de la extracción de sangre, salvo indicación médica distinta. 

Los Puntos de Extracción realizan extracciones para los análisis incluidos en el Nomenclátor Tarifario 
Regional, para los cuales pueden garantizar las condiciones correctas de extracción, transporte y 
conservación. 

MODALIDADES DE RECOGIDA DE LAS MUESTRAS BIOLÓGICAS HABITUALES 

El personal de admisión informa al paciente sobre las modalidades correctas de recogida de las 
muestras biológicas. Además, es posible solicitar en el Punto de Extracción o descargar desde la web 
de Bianalisi las «Instrucciones para el paciente para la preparación correcta para la extracción». El 

http://www.bianalisi.it/
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personal sanitario está a disposición para cualquier aclaración relativa a las prestaciones que se vayan 
a realizar. 
Los recipientes estériles para urocultivo y recogida de heces, cuando sean necesarios para la 
realización de los análisis, se distribuyen gratuitamente en los puntos de extracción, previa solicitud al 
personal de admisión. 
RECOGIDA DE LOS RESULTADOS 

La fecha a partir de la cual es posible recoger el informe se comunica en el momento de la admisión de 
la prestación y figura indicada en el resguardo de recogida. 

El Laboratorio puede enviar algunos análisis especializados o pruebas de confirmación a otros 
Laboratorios acreditados por la Región de Lombardía y certificados conforme a la norma UNI EN ISO 
9001. Dichas prestaciones pueden consultarse en el vademécum y se indican en el informe. 

RESULTADOS EN LÍNEA 

La entrega de resultados en línea es un servicio que Bianalisi pone a disposición de sus usuarios (con 
excepción de determinadas condiciones previstas por la normativa regional). 
Después de las operaciones administrativas, el personal de admisión imprimirá y entregará el 
formulario para la recogida del informe. 
En dicho formulario figuran las indicaciones del sitio web que debe utilizarse para descargar el informe 
y las credenciales personalizadas que permitirán realizar el primer acceso. 

Todos los pacientes mayores de edad que lo deseen podrán consultar a través de internet sus informes 
de laboratorio realizados en los últimos 45 días y firmados digitalmente. Para poder activar el servicio, 
completamente gratuito, los usuarios deberán solicitar en el momento de la admisión el acceso al 
portal específico de Bianalisi para la visualización de sus informes. 

El informe de la prueba del VIH solo puede entregarse al propio interesado (no se permite la entrega en 
línea ni mediante delegación). No es posible la entrega en línea de los informes de análisis genéticos. 

Protección de la privacidad 

Para proteger la privacidad, el informe se entrega al titular en sobre cerrado. 

El acceso a los datos informatizados está protegido por las correspondientes contraseñas (de acceso, 
consulta y modificación). 
Para los informes entregados a terceros, previa presentación de la oportuna delegación, es necesario 
facilitar al personal de secretaría copia de un documento de identidad válido tanto del delegante como 
del delegado. 

PRUEBAS GENÉTICAS 

Para solicitar pruebas genéticas es necesario presentarse con una copia del consentimiento informado 
firmado por el paciente y por su Médico Genetista, especialista de la correspondiente área y/o 
Genetista de Laboratorio. 

En caso de necesitar una consulta genética, es posible contactar con el laboratorio en la dirección 
genetica@bianalisi.it, tras lo cual se fijará una cita para la consulta genética, también mediante medios 
digitales. 


