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Genl s Signorafe,

Vi presenfiamo la Carla dei Servizi del CAN.BLAS, Laboratorio Analisi Cliniche CARAVAGGIO®, che vuole
reppresentars frasparencze e qualitd in favore del Viostro diritio alfa salute. Infalt, le Carla def Servidl Vi porta
a conoscenza ol tullf i settor dells nostra Strullura Sanifaria con tufff | senzl offertl & del “percorsi™ of qualiis
che seguiamo per assicivere il mighor banessene assisienzisle.

MdmmWMMMmMMMEmﬁhﬂwﬂ:mm
colloguio costruitive e sempre rvollo al mighorarmento of quanio é encora perfettibiie.

EMMW!WEWHMWEMMMMJ
suggerimenti dei nosti clientl

La nosirs Carla del Servizi vwole in qualche modo far trasperire | principl ispiratori della gestione di
Csravaggio: umanitd ed efficienzs.

Lintroduzione dei nuovi modedl organizzativi rappresents il rieuftato df un processe df revisione effetiuats
con I'susilio di un Sistems of Gesfione per la Qualitd conforme si requisili degli Standard UNI EN IS0
9000:2015 che ha promosso Fedozione df nuove modelits dintervento ed | critert df revisione di futle Je
sithvita che vengono svolle nells Sirulfurs &l fine of rendere sempre pid aderenti ai bisogni ed alle
aspeiisbive dei Cllenti.

wmwﬁmaﬁﬂﬁmﬂmWImphMﬁMI
gquestionanio ed | modulf allegsti per esprimerd e Vosire opinioni ed i Vostr suggeriment.

Guanio & stalo fatlo & dovute non solo afls volonis di operane in una prospsttiva of qualits e df miglioremento
continua, ma anche df perseguire con maggione impegno | valon deontologici ed efici che camaferizzant oa
sempre Feliivild del"Organizzazione.

Lz presente Carta dei Servizi ed | principi in essa enunciali é stata redatta con if contributo di fulte Je
compenenli aziendali (dipendenti, liberi professionisti, proprietd), approvata dalla Direzione e dai

rappresentanti degli operatori ad ogni livelio aziendale.
La revisione della Carla def Servizl viene valutata annualmente in sede di “Riesame dells Direzione™

afia presanza dei rappresemtanti deghi operatori ad ogni livello aziendale

I nosird mighion suguri
La Direzione
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RIFERNSENTI NORMATIVI (per lo Carla dei Servizi)

DPCM del 27/1/84 "Principi sull'srogazions dei sarvizi pubblici™

DPCM del 18/5/95

Crecreto legistativo S02/92

Raccomandazioni nazionali & internazionali di autorita sanitarie

Format Carta dei Servizi segnalsta dallANISAP Associazione Mezionale Hellana Struthure
Ambulatoriali Private

Carta Europea ded Dirilfi del Malato (Bruxelles 2002)

* DCA UD0311 dal 06MO2014 "Uinee guida per MElaborazions della Carts dei Servizi Sanitari delle
Aziende & Struthure Sanitarie della Regione Lazio”

RIFERIMENTI NORMATIV

Normative di applicazione volontaria

= UNIEN 150 8000: 2015 (15) Sislemi di Gesfione per la Qualits - Fondamenti e Terminologia.

= UNIEN IS0 S001: 2015 (15) Sistemi di Gestione per la Qusiita - Requisiti

= UNIEN IS0 3004; 2018 (18) Sistemi di gestione per la Qualita — Lines Guida per 1 Miglioramento
delle Prestariond.

® UNIENISO 18011 {18) Linee Guida per gii audit di sistemi di gestione qualith elo sistemi di gestione
ambentale

. ETm-nm.uamuﬁ.mmmmrrmmwmﬁm
memwm#mmummmam'ﬁmﬁﬂ:ﬂm
senvizi sociali

Normative cogenti

* N.B33 del 25.12.78 Legge di rforms sanitaria

= DPR 502/32 Riordino della disciplina in materta sanitaria

» DPR 517/93 Riording della Discipline in materia sanitaria

= LR 7078 "Norme per la funzicnalith dei servizi di laborstorio per Ia diagnestica medica”

* DP.CM. 10.02.1984 “Indirizzo e coordinamento delfatfivith amministrativa delle Regioni in materia
di requisiti minimi di stutiurazione, dotazione strumentale e di qualificazione furzionals del
personale dei presidi che erogano prestazion di diagnostica di lsboratorio”™

- m&m-mmﬁmEMEMmﬁhﬁamm{HG
95/o8)

- DLgE-Hi-ﬂEﬂEETBLNEﬂEULLASﬁLLﬂEEEMEULLAUCHﬂ—m

= DLGS 229/90: Morme per ks rezionslizzazions del SSN

= DLGS 229/99, art 16 bis: Formazione Gontinus in medicing

= LR 03032003 n* 4 "Nomne in materia di aulorzzasione slls meallzzezione o sirutture ed

elfesarcizio di sftivitd sanitane e sociosanitare, di acoreditamento isiluzionale & df acoordi
conlyaitisl®

Pag. 4 di 34
E viatata la riproduzlons, con qualsissi mezzg, compress i falompis, non auiprzzata da CANBLAS. Lab. An. Cilm. Carsvaggio Srl




GIANALISH '

Aty e Andistciniche | CARTA DEI SERVIZI | revwseizizan

CARAVAGSIO S.r.).
Sede di Roma - Via Accademis degh Agist

= Dlgs 30 giugno 2003, n. 196: codice in materia di protezione dei dati personall & successive
modifiche Cosi come modificato dal Regolaments (UE) 2016/679 — anno 2014.

= D.GR. 14.07.2008, n. 424. Legge regionale 3 marzo 2003 n. 4. Requisiti minimi per il rilascio delie
aulorizzazioni all'esercizio di alfivita sanitarie per strutture sanitarie e socio sanitarke.

" ME@ME&MM.nE.WWﬂBEMﬂ
compatibiita e al rlasclo dellautorizzazione allesercizio, in attuazione dellarticole 5, comma |,
leftara b), della legge regionsle 3 marzo 2003, n. 4, (Nome in mateda df autorizzazione alls
reslizzezione di stutture e allesercizio di atiivith sanlare e sociosanitare di sccreditamenio
isfiiZionale & di accond contratiusli) e successive modificazioni.

* D.GR. 03.08.2007 n* 636 "Requisiti ulterior, parte genersle per I'scoreditamento nella Regione
Lazio”

* Decreto del Commissario ad acta n® 54 del 09.07.2010 dal ttolo: “Ulterion adempiment! pes 1i
completamento del riassetio della rete Isborstoristica e di assistenza specialfistica smbulatoriale
pubblica & privata”.

* Decreto del Commissario ad scta n® 90 del 10.11.2010 dal fick; “Approvazions di: “Requisiti minimi
MWWMMMBEMWMHWMW
Faccreditemento® (All. 2), "Sistema Informative per le Auloeizzaziont e gli Accreditament! delle
smﬁawmtams}-mmm d'esa” (All. 3). Adozione del provwedimenti finalizrati alls
cessezione degl accreditamenti provwisori e awio del procedimento di sccreditamento definitivo ai
sensi def’art. 1, commi da 18 a 26 (Disposizioni per I'sccreditamento istituzionale definitive delle
sinstiure sanitarie e socio-sanitarie private), Legge Regionale 10 Agosto 2010, n. 3.%

=  D.C.AN"08/2011 modifica ed integra # DGA S0f2010

= D.ﬂn‘m1ﬁmmﬁ12?m15.MMHHDEAMHhMHIWmm
aulorizzativi per Fesercizio delle ativith sanitarie e sociosanitare.

= D.CA. 21 aprle 2017, n U00115 Altuazione del Programma Operstive Regionale 2016-2018.
Revoca del DCA n. 270 del 26 giugno 2015 concermente Mapprovezions del "Plano regionale di
riorganizzazione della rete delle sirutture privale sccreditete di diagnostica di lsborstoric”.
WMMM!M@MHWMMMQ

. &ﬂh%i?!ﬁfmﬁDEAHEHmﬂhnﬂmiadimnﬂaﬁbdahLH,?MHﬂD.Lm
S02M1952. Disposizioni in maleria di aulorizzazlone a modifica ed integrazione del DCA B/Z011.
mmmammmwmmhmmmu

* RR. numero 20 del 6.11.2019 - regolamento in materia di autorizzazione alla reslizzazions, di
autorizzazione all'esercizio e di accreditamento istituzionale & strulturs seniere e sodo sanitare in
alfis=zione delfart. 5, comma 1, lett. (b) e dell'art. 13, comma 3, della LR 3/4/2003 n°4 ¢ ss.mm.
Abrogazione dil RR. 2/2007 in maleria di autorizzazione all'esercizio e del RR. 132007 in mataria di
accreditamento istituzionale,

Pag, Sdi34
E vigtata la mmnqwmmmmgmmmmmu.mwsu




@GIANALIS

L o Analsi cinicve | CARTA DEI SERVIZI | oo zsaaoes
Sede di Roma - Via Accademila degl Agiati

Sezione Prima

FREMESSA

La Carta & aricolsta secondo lo Schema di riferimento per le carte dei servizi pubblici saniteri contenuio nel
DPCM del 19/5/95 e DCA U0D311 del 06M10/2014, quindi, in quatiro sezioni dedicale repettivaments =:

1 presentazions della axienda sanitaria e principi fondamentali;

il informazioni sulle strutture & sui seniz fomili:

I standard di quelita, impegni & programmi;

N meccanismi di luiela & verifica.
Per favorire la lettiura del documenio sembra utile richiamare alcune nozioni di ordine generale sulle Carte
La politica delle Carie dei servizi si rilerisce ad esperienze maturate in Gran Bretagna, Francia, Spagna &
Stati Uniti fra | 1991 & # 1993 con lo scopo di migliorare | rapporti fra enti, erogaton dei sarvizi e pubblico,
Esse vengono considerate un patio preventive con gl ulent! in merito alle modality di svoigimento delle
prestazioni e & comportamento che le aziende intendono adottare nel caso di mancsto rspetio degl
impegni assunti. Al ceniro delle Carie, quindi, ¢'i la definizione degli standard di qualith del servizio. In lalis
tale paoiitica & stata avvista dalla direttiva del Presidente del Consigio dei ministr del 22/2/94, integrata con
hhggnﬂﬁﬁﬁ,mﬂumﬂushhhda!auﬁmﬁeuﬂﬂdummﬁpﬂdmiwmﬂa
sanita, della sssistenza e previdenzs, delia istruzione, del rasporti @ comunicazioni, della energla eletirica,
del’acqua e del gas sono tenute ad elaborare la propria Carta dei servizi. Per le aziende privaie e per gil entl
stivi in ambill di servizio diversi da quelli citali (come gli enti locali) I'adozione delle Carte non & obhligatoriz,
ma & fonemente reccomandata.
La nosira Canta dei Servizi vuole in qualche modo far trasparire | principi ispiratori della gestione del Centro:
umanits ed efficienza, accostandoli ai principi sancitl dalla Carta Europea dei Diritti del malato (Bruxelles
2002) che ribadisce nel settore della sanith | dettami della Carta dei Diritll di Nizza (2000) sui difttl dei

1 — Principi della Carta dei Servizi

| DIRITTI DEL PAZIENTE

La natura priveta non impedisce al CARAVAGGIO di condividere la cultura che considera le salute come un
diritic cosfituzionale & universale € di uniformare a queslo principic ks organizzazione della propria attivita
accogiiendo le mccomandazioni formulate dalla Omganizzezione mondisle della Sanitd, della Unione
Europea & da allri enfi mppresentativi.

| principi fondamentsli che sovrintendono alle decisioni di tipo organizzalive, gestionale e di programmazione
del CARAVAGGIO sang:

EGUAGLIANZA_ L'aceosso alla strultura e il irsttemento del clienti non sono condizionati da distinzion] di
sass0, ela, refigione, opinloni politiche e razza.

IMPARZIALITA. Il comportarnent nei confronti dei clientl & Informato ai oriter di obiettivita & di pertinenza
dalie prestaziont; Il pagamento individuale e Macquisizione di prestazioni integrative non costitdscona motivo
il alterazione deghi ordini di precedenza acquisiti e delia attivita gia programmata,
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CONTINUITA. La strutura garenfisce o svolgimento regolare e completo delle prestazioni concordate
evitando intermuzioni e sospensioni non motivate da cause d forza maggiore.

EFFICIENZA ED EFFICACIA. L'organizzaztone del lavoro & mirata a garentire la massima qualitd possibiie
dei servizi ed & informata al criterio del miglioramento continuo.

PARTECIPAZIONE. | clienfi e le organizzazioni dei cittadini devono poter verificare costanternents la
coretiezza dei comportament, la qualith dei servizi e Nossenvanza delle nonme di legge. In particolans:

= & gaErantio accesso afla documentarione comprovante aulorzzazione ad operare, | rigpetto ded
requisili stabiltti dalle leggi e delle norme sulla sicurezza individuale e collsttiva;

* wiene garaniita ka risposta tempestva e periinente ai reclami, alle segnalazioni e alle osservazioni dei
clienfi

Per la redazions della Carta dei servizi si & fatio rferimento alle indicazioni del "Principd per la erogazione del
servizi pubblicl”™ emanati dal Consiglic ded ministrd, allo *Schema generale di riferimento defla Carta del servizi
pubblici sanitar™ ed alla Garta Europea del Dirltfi del Malato (Bruxelles 2002) i cui 14 elementi di dirtio
vengonn esposti di seguilo. Le proclamazione di quatiordici diritti del pazienti ha lo scopo di rendere | dintt
fondamantall richiamati sopra concreti, applicablll @ appropriati alls afiuale fase di tansizione dei servizi
sanitad. Tutt quesli diritli mirano a garantire un “allo livello di protezione dells salute umana” {arficolo 35
dells Carta dei diritti fondamentall} assicurando lalla quality dei sarvizi erogati dai diversi sisiemi sanitar
nazicnali. Essi devono essere protettl in tutto il temitorio della Unione suropea.

1. Dirftio & misure proventive

Ogmni individuo ha diritio 8 servizi sppropriati a prevenire la malatiia.

| serviz] sanitari hanno il dovere di perseguire questo fine incrementando l2 consapevolezza delle persone,
garantendo procedure sanitarie a intervalli regolari e fibere da costi per | diversl gruppl di popolazione a
rischio, & rendendo disponibili per tutfi | fsultati della ricerca scientifica e della Innovaziona tecnologica.

2 Diritio alaccesso

Ogni individuo ha il diritte df accedere af servizi sanitari che Hl suo siato di salute richiede. | servizi
sanitari devono garantire eguale accesso @ ognuno, senza discriminazioni sulfa base delfe risorse
finanziarie, del luogo di residenza, del tipo di malattfa o del momento di accesso al servizio.

Lin individuo che richieda un traitamentn, ma non possa sostenermne § costi, ha i dintto di ficevere comungue
il servizin,

Ogni individuo ha diritio 3 senvizi adeguaf, Indipandenterments dal fatlo che sia stalo smmesso in un piccolo
o grande ospedale o dinlea. Ogni individuo, anche senza regolare permesso di soggiomo, ha il dikitto alle
cure urgenti ed essenziall, tanto in regime di rcovero che di assistenza estema.

Un individeo che soffra di una malatta rara ha lo stesso dirtto ai necessan trettementi @ medicazioni & chi
&afine di una melaifia pid comuna,

3. Diritto alla informazione

Ogni indrviduo ha I diritte di accedere a tulli i fipi df informazione che riguardano N suo siato o
salute e § servizi sanltari @ come wiilizzarli, nonché a tutti quelli che la ricerce scientifica e fa
innovazione tecnologica rendono disponibili

| servizi saniteri, cosl come i fomitori & i professionisti devono assicurare una Informazione ragliata sul
paziente, tenendo in particolare conio le sue specificita religiose, eniche o nguistiche.

| servizi sanitar hanno il dovere di rendere tuite le informazioni faciiments accessibili, imuovendo gi ostacoli
burocratici, educando | formitor di assistenza sanitaria, preparando e distibuendo materiale informative.

Pag, Tdid4
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Un paziente ha |l diflto di accedere direttaments alla sus carelle ciinica e slla sua documentazione
sanitana, di folocopiarde, di fare domande circa Hl loro condenuto e di ofienere la cormezione di ogni emore
essk polessern conteners,

d. Diritio al consenso

Ogni individue ha il diritfo ad accedere a tutle Ie informazioni che lo possono mettere in grado di
partecipare aftivamente alle decisioni che riguardano la sua salute. Queste informazioni sono un
prerequisito per ogni procedurs e trattamento, vi compresa ka parfecipazione alla ricerca scientifica,
| fomitori @ | professionisti dei servizl sanitari devone dare &l paziente tutte le informazioni relative & un
fratiamento o a una operazione a cui deve sotioporsi.

Tale informazione deve comprendere | rischi & | disagi associaf, gli effetti collaterali @ le allemative. Questa
informazicne deve essere data con sufficients anticipo (con un preavviso di almeno 24 ore) par mebiers i
paziente in condizione di pariecipare atfivamente alle scelte terapeutiche riguardanti il suo stato di salute.

| fommitori & | professionist] del servizi saniter devono usare un linguaggio noto al paziente & comunicare con
€550 in un modo che sla comprensibile anche per le persone sprovviste di una conoscenza tecnica.

In tutte le circostanze in cui & previsto che sia un legsle rappresentante 3 dare 1| consenso Informats,
paziente, che sia un minore o un adullo Incapace di intendere e di volem, deve esseme coinvolto quanto pil
possibile nelle decisioni che Infa dguardano.

il consenso informato di un pazients deve essere otienuto su queste basi.

Un paziente he il diritto di rifiutare un trettamento o un intervento medico e di cambiare idea durante i
traltsmento, rifiutando | suo proseguimento.

Il pazients ha i diritio di rifutare di ricevere informazionl circa il suo stato di salute.

5. Diritio alls Bbera scelia

Ogni individuo ha il diritio di scegliers iberamente tra different] procedure ed erogatori di trattamenti
sanitari sulla base di adeguate informazioni,
Hmzhﬁahﬂdﬂmﬂﬁaﬁdmaamaﬂmﬁﬂagnnﬁﬁatmmam,mﬁmmﬁ
famiglia, specialisti od ospedalier ulilzzare. | servizi sanitsri hanno 1| dovere di garantire questo diritto,
fomendo al parienti informaziond sul diversi centri e professionisti in grado di garantire un certo trattamento &
sul risullali della Joro attivith. Essi devono rimuovere ognd tipo di ostacolo che limiti Nesercizio di questo
diritto.

Un paziente che non ha fiducia nel suo medico ha il diritto di designame un sliro.

&. Diritto allz privacy e alla confidenzialits
mma:mmmmmmmmmm
che riguardano il suo stato di salute e le possibill procedure diagnostiche o terapeutiche, cosi come
ha diritto alla protezione della sus privacy durante Pattuszione di esami diagnostici, visite
specialistiche ¢ tratamenii medico chirurgici in generale.

Tutti | dati & le informazioni relative allo steic di sslute di un individuo, nonché ai trattamenti medic ©
chirurgicl al quali esso & solioposto, devano essere consideratl privati 8, come tali, sdegustemente protett.
HMMMMM@MMMMMMMEmW{ME
m.mmm.mhtmmmmmmmmum
presenza di coloro la cul presenza & assolutamente necessaria (a meno che il paziente non lo abbia
asplicitamente consentito o richiesio).

7. Diritio al rispetio del tempo del pazient!

Ogni individuo ha diritte a ricevere | necessari tralfamenti sanitari in un periodo dif fempo veloce e
predeterminato. Questo diritto s/ applica a ogni fase del trattamento.

| servizl sanitari hanno il dovere di fissare tempi di attesa entro | quall determinati servizi devono esserns
erogatl, sulia base di specificl standard & in relazione al grado i urgenza del caso.

Pag. 8di34
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Farmonizzazione e Mampliameanto delfe pofenzialits of tulte le risorse. E nostra volontd quindl assicurars
Finformazions, ka formazione e f'addestramento delle nostre rsorse.

U E necesssrio risolvers i problemi stiraverso leliminazione delle cause che [ hanno determinali & non
anhmmmmwmmummmmmmm
octasione o mighoramento.

Q Ogni nostra presfaziore & i risultaio of una sere logice e coerente of atthvita successive. Nella nostra
organizzazione vengono geslii confemporancamente molfi processi personalizzstl af Cliente che
devona essere bra loro slinesti coordinall e continuamente misural] per renderi sempra pit fruibil,

O Ogni nostra nsorsa ¢ { garante del Cliente Assistito ed é i responsabile delfstiuszione df guel
complesso of alihild necessarie &l eggiingimento degli obistiivi conlenuti nells nostra Politica per Ia
Qushits.

L'efficece mealizzarione della Poliica per la Qualits non pué quindi prestinders da alcuni inferventi

orgenizzativi che, al fine di una corretta conduzione aziendale defla Qualits, devono essere necessaniamente

adlottaii:

1. LMMWWMMMMWMhmm
o controdlo suf legami s § singoll process], come anche sulle loro combinazioni ed interszioni.

£ La definizione formsle del quadro dells struttura organizzative adotiats, M'afiribuzione delle responsabilits
assegrate non soio per le alivits operative ordinarie, ma anche per Is prevengione, Fidentifcazione, I3
registrazione e lz comezione df ogni & qualsiasi Non Gonformits;

3. Listiuzione di una funzione dedicsta alfaliuazione del Sistems of Gestione per la Qualita: la risorsa
individuats, & posta alle mis direfe dipendenze, e de me delegats & rappresentam nellatuszione dells
WWHMEWWEMMIWMEWW
ung redazione suf isultsl negistrati.

L'srganizzazions del Sistena di Gestione Qualith sard oggetto di riesame da parte della Direzione
con regolare cadenza, almeno annuale in occasione del Riesame della Direzione.
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3 - Presentazione dell Axiends

CAN.ELAS Laborstorio analisi cliniche CARAVAGGIO

Dl 1973 ¢ oocupiamo di sanité e di medicina di Isboratorio & per caraterizzare con esetterza || nosto
campo di attivita possiamo riferirci al D.P.R. 14 Gennaio 1997, che alleriicolo 37 d2 una precisa definizione
per | servizi di Medicina di laboratorio: “L'attivitd di medicing di lsborstorio fomisos informazioni ottenute con
matodi chimici, fisicl o biclogici su tessuti o Bquidi di origine umana o su materali connessi alla patologia
umana, & fini della prevenzione, della diagnosi, del moniloraggio delia ferapia e del decorso della malatlia e
i finl defla ricerca™,
Con Delerminazione n* G17417 de! ZZ2H2/2023 e con Determinazions n*216 del 12.04.2027 & =stata
delibersta la voltura dei fitoll di aulorizrazione slfesercizio & di scoeditamento delle societh aderenti la
fusione, ovvero per le seguent sedi:

= Viale Luigi Schisvoneti n. 290/ — 00173 Roma
Via Massa San Giuliano n. 229 — 00132 Roma
Viale della Vitloria, 150- 04019 Temracina (LT),
Via Giovannl Giurist, 11 — 09035 Sora (FR),
Via Sicllia . 81 - 04012 Termadina (LT),
Via Adige, 41 int. 3 — 03100 Frosinone (FR),
Fiazzra Merianna Benti Bulgarelli n. 32044 - 00139 Roma,
Via Servilla, snc — Passo Corese — 02032 Fara in Sabina (RI),
Via Quinto Sertorio, 27, int. 2 - 00174 Roma,
Fiazza Berardi n. 36 - 03023 Ceccano (FR),
Vim Aufidio Namuesa, 150 - 00168 Roma
Vigle Matteucci n. Z3 - 02100 Rietl,
Via Momie Cervialio, 75 - 00132 Roma,

a F & 8 & ¥ & @

Il Centro CARAVAGGIO & un Laboratorio anglisi cliniche con sezioni specializzate ed un ambulatorio
specialistico, autorizzat & Accraditalo con DCAUD43S/2014.

Laboratorio Generale di Base con sezionl specializzate in:

s Biochimica clinica e Tossicologia,

= Emalologia e coagulazions,

+ Ballericiogia, virologia ed immunologia.

Responsabili dells struttura sono i Diretiore Generale Marco Balsamo in qualith di Procurstors Genersle
dala struttura, il doll. Alfredo Valendind quale Direttore Saniterio ed il doit. Roberto Nemesio come Diretiore
Tecnico del Laboralono Analisi,

Oftre: ai responsabili (Dircticre Generale, Dirstiore Sanitario e Direttore Tecnico), | CARAVAGGIO si avvale
defle collaborazione di altro personale per le singole seziont aziendall (Laboratorio, Commerciale, Crualits,
amministrazione, service di lsboratorie) di impiegeti al desk di accettarions, di medici ed infermien addett ai

prelievi ematicl, di Biologi e tecnici diplomati & di ausilian,
La struttura ha il suo accesso su Via Accademia degli Agisti al numeno 65,

L'stfivits di anafisi cliniche esercitata dal CARAVAGGIO & “in convenzione” col Sistema Sanilario Nazinnse
l {in regime d “accreditamento con | SSN™) per | Laborstorio Analisi Cliniche e le branche specislistiche di
Pag. 12 di 34
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| servizi sanitari devono garanfire a ognl individuo Taccesso ai servizl, assicurando la loro Immedists
iscrizione nel caso di Bste di attess,
%m#mmmumEMMhH&ﬁMHmMMdﬂm,
Hﬂmhmﬂiwmﬂmhimahmhmaduﬁﬁmﬁelwwmwnmimmm.
deve essere garantiia ke possibilit di usuirvire di servizi allemativi di qualita comparablie & ogni costn da cib
derivante per il paziente deve essera rimborsaio in un tempo ragicnevole,

| medici devono dedicare un tempo adeguato ai loro pazienti, compreso il tempo dedicato & fomire
8. Diritto al rispetto di standard di qualits

Ogni individuo ba il dirftio di accedere a servizl sanitari di alts queliti, sulla base defls definizione &
def rispetio di precisi standard.
hmawmﬁwﬁiMMEmmaiMmﬁdﬁmm
mumm,amadmm“.mmhmai
fizpetio di precisi standard di qualita, fissafi per mezzo di una procedurs di consultazione pubblica e rivisti e
vahuiatl perodicamente,

8. Diritto alla sicurezza

Ogni individuo ha il diriffo df essere libero da danni derivantl dal catlivo funzionaments del servizi
mmm-wmmahlmmmuw-w
sanitari che garanfiscano elevali siandard di sicurezza.

Al fine di garantire questo diritts, gli ospedsali e | servizl sanitar devono monltorare confinuamente | fatior di
rischio ed assicurare che i disposilivi sanitari eletironici siano mantenuti in buono =1alo e che gl operstor
siano formati in modo appropriato.
Tﬂ%WﬁﬁmﬁﬁMMWMHMﬂhmﬂmmwm
dl un traltamento medico,
!umﬁdemnmhgaﬁudﬂmi&iﬂidmﬂdﬁmimﬂhnmhdﬁpamﬂarﬁﬂh
formazione continua.
lwdmmmﬁMmMﬁwﬂmmmme
protedti da possibill conseguenze avwerse.

10. Diritto affa innovazione
Mmalmﬂwusummmmmm,m
gli standard internazionali ¢ indipendentemente da considerazion! econamiche o finanziarie,

| servizi sanilari hanno # dovere di promuovers e sostenere la ricerca in campo biomedicn, dedicando
particolare attenzione alle malatiie rare.

| rizuiltali della rficerca devono essere adeguatamente disseminali.

11. Diritto a evitare Je sofferenze e il dolore non necessar
ﬁbﬁhﬁvﬂmhﬂitﬁiﬂhd‘mmﬂﬂmm in ogni fase dells swa malatfia.
quiﬁsarhich-m!nmgmadmm&ahmuiamnﬁ.madm
fomendo cure pallistive ¢ semplificando Faccesso di pazient a esse.

1Z. Diritto a un trattamento personallzzato

Ognl Individuo ha if diritto a programmi diagnostici o terapeutici quanto pit possibile adatti afle sue
personali esigenze,

| servizi sanitari devono garanfire, a questo fine, programmi flessibili, onentall quanto pio possibile agli
| individui, assicurando cha i criter] d sostenibilitd econcmica non prevalgano sul dirtto alle cure.

13. Diritlo al reclamo

Ogni individeo ha il dirltto di reclamare ogni qual volta abbia sofferto un danno e ha if diritlo =
ricevere una risposta © un altro tipo di reaziona.
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| servizi sanitari devono garantire l'esercizio di questo dintto, assicurando (con Paivto di terze part) ai
pazienti informazioni cirea | loro dintfi, mettendoll in condizioni & Aconoscers le violazioni @ formalizzane i
loro reclam,

| reclami devono essere falll tramite procedure stendard & faciiteli da istituzionl indipendenti efo da
organizzazionl del cittadini @ non possono pregiudicane |l dirtio dei pazienti ad aviare un'azione legale o a
perseguire procedure di conciliaziona,

14. Diritfo al rizarcimento

Ogni individue ba il diritio di ricevere un sufficiente risarcimento in un fempo ragionevolmenie breve
egni qual volla abbia sofferic un danno fisico ovvero morale e psicologico causato da un trattamento
df un servizio sanitario.

| servizi sanitarl devono garantire un risamcimenio, qualungue ska la gravita del danne e la sua cousa (da
un'atiess eccessiva a un caso di melprafica), snche quando la responsabilith wlima non put essere
delerminata con assoluts cerferzs.

2 - Politica per la Qualita

La Direzione, ip sisff medico-sanitario e hile le risorse coinvolle, mel rinforzare | principi che hanno
caratierizzato la CAN.BLAS. Leboratoric Aralisi Cliniche CARAVAGGIO S.r,l in questi anni, ha individuaio
nelle metodologie del migheramento continuo I mezzo per sviluppere uiferormente la cultura dells Qualita.

L'eveluzions delle medodologie geslionali e Mintroduzions de principi of miglioramento condinuo defla gualits

e defla soddisfazione degl assistl nfrodusono una nuove fese, in cui Il Cendro pud e deve assicurare,

afiraversc § nnnovo della Cerlificazions in conformitd al nuovo standard imlernazionsle UMI EN 150

80072075, un riscontro agoetivo defis qualits del serviz erogalf

La valuiazions df un servizio implica Iz necessita of selezionare crileri & melodi appropristi per risponders

sdegualaments ad un principio ol wliits, che in ulima istanza ¢ dalfo dal migloramendo defia qualits, sfa per

gif wlentl, sia per gii aperaton, sla per i sisfema socio-sanitario el suo complesso.

¥ nostro impegnoe quolidiano i manifesta medianie il colnvolgimento df tutle le dsorse e ke confinua verifica

of guaell bisogni hanno ke persone per lp quali stiamo lsvorando, per assicursre deffe azioni o atthirs

professionaf diretie 8 sodoicfare tall necessils in conformits ai seguenti principl:

Q Le Risorse 2 fulfi | ivelli devono evers une principale e fordamentale motivezione: Fomire prestazioni
che soddisfing pienamenie Jo richieste dei Clenti essistitl neil‘ambito delle relarion contraliuall assunfe
daflz CAN.BLAS. Laboratorio AnaWisi Cliniche CARAVAGGIO Srl in relazione & norme ed efics,
ponendo particolare atfenzione af requisiti sockall deqll slessi™

O # pocesso fondamentale defla CANBLAS. Laborsforio Anslisi Cliniche CARAVAGGIO Srl & &
mighoraments continuo della qualils & guind’ # mighorsmenio del Fvello df soddisfazione del Cliants.
Tuite e risorse devono essere coinvolle in quesio processe che va perseguiio in modo condinug e senza
limiti e, in parlicolsre applicato a Clent! portalor df bisogni special, fisici e patologici femporene,

O Le qualtd ha bisogno di numer, falli e datf concreli per ezsers compress e condivisa da futtl E quind
necessano nlevane, misurane & difonders i dali relativ alle qualits.

O Solo § continuo e sisfematico migioramenlo dei proceszsi of erogazione delle prestazion] e § costante
mighoramenio delle rsorse che o lavosno pud consentire | reggiungimenic della qualls, 7
mighoramento delle prestfazioni ¢ ka soddisfazione del Cliente.

O Le rsorss che operano nella noslia organizzagzione sono @ nosto elemento carafferizzante che,
attraverso i mighoremento, diventa fonte of creativitd e di vantaggio competitivo, § quals si sente parie
aitfiva i un sistema dinamico of conoscenze diretip sifeccellenza del nosiro impegno professionsle.

O L= gualis pud essere raggiunia solo se, fufie le Asorse condividono | confenuti dells nostra Politica per
fs Qusiita, ed allimeanc ad esss o lomo personale visione. Salo if levoro di Gruppo, organizzalo, consente
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mawwémwhwmﬂmwﬁwmapiﬂem
singoli Cittadini.
La Strutlura vanta, ad oggl, la presenza media di circa 300 utenti al giomo.

Hﬁuﬁmammmim”mmmmmmmmm
Sl eseguono esami di chimica clinica, battericlogia, cilologia, istologia, markers tumorall ed epatite,
immunologia, biologia molecolare, ematologia, ormonali ed esami genatici.
ummdmuMhmmmm.m.mmmmmw
pannelio. sono eseguite in Service con la struttura portanie del gruppo Bianalis, la BIANALIS| S.pa. di
Carale Brianzs,

EMﬂﬁm&ﬁmmmﬁhﬁmm'mmm'whﬂm
BIAMNALIS! NEL LAZIO", rete di laboratori analisi cliniche creata in oltemperanza al DCA 11572017 al fine di
wthmﬁuﬂmﬁmﬁmm&umammmﬁ.

L'Ambulatorio Specialistico & Centro polispecialistico che eroga prestazioni di:

» Vigite specialistiche,
» Diagnostica strumenlale,
=  Check up
= Medicina dal Lavor
hWHMMMmhmMmhmmiﬁHwhmﬂ:
¥ Gardiologla
+  Ginecologia
i Poliambulsiorio comprende le seguenti branche specialistiche:
= Allergologla ed immunclogia = Medicina legale
= Angiclogia = Medicina del Lavoro
* Candivlogla (branca accreditata ed =  Neurclogia
aomzzata)
*  Chirurgia generale =  Oculistica
* Chirurgia plastica =  QOdontoiatria
= Chinsgia vascolare = Oncologia
= Disbetologia = Oforinaksdngoiaina
= Diagnosiica per immagini fimitatamente a * Pediatia
ecografia e termografia)
*  Ginecologia (branca accraditata ed *  Presidio di chinengia ambulatoriale
Hﬂﬂﬂﬂa}
Endocrinclogia = Psicolopia medica
Gastroenterclogla = Scienza dellalimentazione & dislatica
Medicina intemsa = Urologia

mmmmm.whmmmmmu
respansabilita del Direttore Generale e Procuratore Generale Marco Balsamo, e del doit. A. Valentini quale
Direfiore Sanitaric.
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E dal 1973 (la sede siorica era in Via Ambrosini adiscents a Pigzzale del Carsvaggic, da cui il nome della
shruthura) che il CARAVAGGID opara nell'ambito della medicing specialisiica, cercando sempre di uilizzare
melodiche e tecnologie operative aggiomate ed & stalo percit naturale nel corso degli anni amphare le
nosire esperenze in Witi | campi della medicinag spedalistica con il preciso scopo di propome &l Cliente, allo
specialista ed al medico di base | migliore professionalith e tecnologia nelfesecuzione delle diverse
inddagini

Linsieme delle atfivith in oggetto, 5 & evolulo in considerazione di un proposito oramai radizionale della
nostra Societd, la quale, ofire al manienimento di un sano equilibrio economico e finangiario, persegue
Fobiettivo di fomire prestazioni sanitare ad alio contenuto tecnico @ prolessionale.

Il tutin, organizzato in un contesto volto a costruire rapporfi fiducier e personslfizzati col Clienta.

Ma la fiducla accordsteci vs supportata dal fati, per questo CAN.BIAS Laborstorio analisi cliniche
CARAVAGGID Sl ha desfinato le proprie risorse alfinnalzamento degll standard qualitativi, come oblettive
candinale in un'olfica crientata alla complela soddisfarione del propr Utenti.

La perfetta identificazione del camploni, oltenula atfraverso l'etichettatura con codice a bame, I"acguisio degli
strumenti pit modemi la realizzarione di un nuovo e pill efficiente sistema di software per una pid veloce
gestione del processn principale, il nuove software di magazzino, la riduzione continua dei tempi per la
consegna del referti (le analisi pid comuni sono effettuate in giomata ed in casi di rchiesta d'urgenza, il
dliente put avere i referli per le ore 13.00), sono solo alcuni esempi di come | CARAVAGGIO cerchi di
impiegare al megho le proprie nsorsa.

Mon a ceso § nostro personale, in parficolare quello del desk di accettazions, ma anche tulto | personale
tecnico coinvolto nel senvizio, ha la direttive di mantenere i massimo kvello di cortesia, dispondbilita e
professionalita nei confrondi della Clentela.

i personale dellz sirutiura sl compone di medicl, amministrativi, dirigenti e alivi operston impegnati nelta
organizzezicne che sono soelli sopratiutio sulla bese delle loro esperienze professionall & sulle loro qualkita
mioral.

4 - Come Raggiungarc

Raggiungers Is Strutfurs ¢ semplice grazie anche alla sus posizions cenirale e ben collegeia.
Ci troviamo a Via Accademia degli Agiafi, 65 — 00147 Roma
Zona; Fiera dl Roma

In automobile:

Dal GRA:

Frendere il GRA e proseguire fino alfuscita "S.5. 146 Ponting”™ verso Roma Centro. Proseguire sulla Via C.
Colombao fino all'altezza delia Flera di Roma, dopodiché svoltare sulls destra alfaltezza di Vie del Geomgolill
e procedere fino a Via Caravaggio, svoltare & destra lungo Ia stessa e superata P.zza Caravaggio imboccare
Via A. Ambrosini e svoltare alla prima traversa sulla destra Via Accademnia degli Agiatl. 1| Centro & ubicalo a
circa 100 mi sulla destra della sede stradale. || Centro & faciimente identificabils dallinzegna
“CARAVAGGICT posia allingresso.

Dail Centro di Roma:

Prenders Vie C. Colombo fino alfallerza della Fiera & Roma, dopodiché svoliare sulla destra alfaliezza di
Via dei Georgofill & procedere fino a Via Carsvaggio, svoltare a destra lungo |a stessa e superata F.zza
Caravaggio imboceare Via A Ambmsiani e svoltare slls prima traversa sulla destra Vie Accademia degll
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Agiati. Il Cenbro & ubicalo a circa 100 mb. sulla destra della sede stradale. || Cantro & facilmente identificabile
dalllinsegna "CARAVAGEIO" posta allingresso

In metropolitana:
Dalla Stazione Temini prenders la metropolitana LINEA B in direzions Laurenting e scendere slla stazione
BASILICA 5. PADLO. Alfuscita del Metnd proseguire in aulobus, Linee 766 @ 769 fino a Via A Ambrosinl.

in awiobws;

Da Stazione Termini: Linea 93

D@ zona Marconk: Linea 670 (fino 8 Via A, Ambirosing)
D= zona Appia: Linea 671 {fino a Via A Ambrosini)
Da zona Ara Coeli: Linea 716 {fino a Via A. Ambrosini)

5 - Come Contattancs

Per informazioni sul servizi e sulle prestazioni erogate dalla Struttura, nonché per gualsiasi
segnalazione che riterra opportuno farci, potré contattarcl nel seguent modi:

CAN.BLAS Laboratorio Analisi Cliniche Caravaggio

UFFICIO INFORMAZIONE: TEL. D6/B9.455. 1 (Centralino 15 LIMEE) FAX: 06/50.453.333
e-mail: info.caravaggio@blanalisi it

sio internet www. caravaggio. it

Lorario di apertura al pubbiico &:
dal lunedi al venerdi dalle ore 06.30 alle ore 20.00.
il sabato dalle ore 06.30 slie ore 12.30.
la domenica dalle ore 08.00 alle ore 11,00,

L'orario de prefewvi & tulli | giomi dal luned] &l sabato dalle ore 06:30 alle 10:00
La domenica dalle one 08:00 alle ore 10:00

L'orario di riliro dei referti &;

% dalle ore 18.00 alle 19.30 del giomo indicalo sulla ricevuta rilasciata al cliente

¥ nel giorni successivi dalle 11.00 alle 19,30, Il sabato dalle 11.00 alle 12.00
Le prestazioni specialistiche di ambulatorio sono erogate previn appuntemento da condividere mediante
passapggio diretio presso a strultura, telefonicaments ai numer indicati, via e-mail richiedendo il contatto con
un operatore, oppure direttamenis dal silo intemet: www.caravaggioi, area clienfi, mediante credenziali di
|Eﬂ-ﬁtm- ﬁ-\.

LISTE DI ATTESA
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LISTA DI ATTESA PER LE PRESTAZIONI DEL LABORATORIO ANALISI CLINICHE

anWlﬂdaﬂapﬂImm&CthWﬂmm
senza prenolazione, i pazienti possono recarsi presso la strutfura per | prefievi, negli orari dedicati, come
ripartato nel presente documento e sul silo aziendale.

LISTA DI ATTESA PER LE PRESTAZION! DELL'AMBULATORIO SPECIALISTICO

La Stutiura garsnlisce la prenctazions della prestazione in base alls CLASSE DI PRIORITA' della
presorizione definita sulla richiesta di *PRIMO ACCESST" dal Medico prescritiors, cosl come definito dal
PNGLA Regionale, compatibimente con ks disponibilith del budget sottoscritto dalls Strutturs con Is Regione
Lazio,

Caravaggio procede giomalmente allinserimenio degli appuntarmenti seguendo un criterio cronologico
progressivo per dala, cccupando per le prestazioni della singola branca e per il singolo medico specialista,
(a meno di richieste specifiche da parte dei singoli pazient) i primo posto disponibile in agends.

in caso di prescrizione con URGENZA di esecuzione, ka struttura si impegna comungue, anche in caso in cul
siano ocoupatl Wit gi spazi temporali del periodo previsto, 2d eseguire I'esame richiesto, nel templ previst,
jprexia verifica con la Direzione Sanitaria e lo specialista.
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EegFione Seconda

1 - Responsabéiita del personale

La strutiura oiganizzativa & schematizzata nella tebella che segue, in cui vengono indicate le principall
responsabiiits del personsle,

AREA FUNZIONE RESPONSABILE
DIREZIONE DIREZIONE GENERALE MARCO BALSAMOD
SANITARIA DIREZIONE SANITARIA ALFREDO VALENTINI
LABORATORIO DIREZIONE TECNICA ROBERTO NEMESIO
QUALITA GESTIONE QUALITA ANGELA SCAFFED
SICUREZZA RESP. SICUREZZA DANILO DI TERLIZZ]
COMMERCIALE RESP. COMMERCIALE LUIGI SARNATARO
PRELIEVI RESP. SALA PRELIEV1 ALFREDO VALENTINI

2 — Aoeesso ai servigl

Pulaﬂmmﬁmidnmﬂmmmnﬂmsmﬂ.iaﬁmmm@mmﬁﬁm
del Centro, che gestisce le diverse richieste dei pazient] e specificataments:

Altesa per il prefieve

Altesa per la prestazione specialistica

Altesa per informazioni

Allesa per ritiro referio di analisl clinlche

Altesa per la consegna di soll campioni biologici (senza praievo)

Afiesa par persone che hanno diritto ad un percorso agevolalo e priortario
hwﬂnﬂWHMam.Mdﬁwwmm
e di una separsta e adatla per le accettazionl con prionita, ubicatn all'ingresso del Centro, @ operativa:

Lunedi al venerdi dalle ore 06,30 alle ore 20.00.
Sabato dalle ore 06.30 slle ore 12230,
Doemenics ore DBDD alle ore 10,00,

Nﬁagmanﬁmﬂ&iﬂﬂﬂﬂaﬂnmaﬁhpﬂmmddmﬂudﬁmmpﬂ
favorire Morentamento di guantl sccedano alla strutturs,

Inolire, il Centro & dotato di aree di atteca adegustamente attrezzate e sufficient! a soddistare a pisno e
esigenze dei Ms, clienl.

3 - Sanviz acz=sson e comiort

Hﬁwﬂﬁwﬁﬁhﬂhﬁhﬂa%%ﬂa@mﬁhﬂﬁ#mﬁaﬂw.m
favarire l'orientamento o quanti sccedano aita struthure,
inoltre, il Centro & dotate di aree di stiesa adegustamente attrezzate & sufficienti 2 soddistare a pieno ke
esinerre dei Ns. clhenli.
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Serione Terza

STANDARD DI QUALITA’, IMPEGNI, PROGRAMMI |

| INTRODUZIONE ]

mmmamamumﬁmmmmmqmﬁm
mammummuﬂmlmmmawm
definiti con lanalisi delle Carte del Servizi di altre Aziende prese in considerazions o consultats.
Immaginands un “percoreo teorcn” del cliente si individuang diverse fasi:

L'ACCOGLIENZA;

L'ACCETTAZIONE E L'ESECUZIONE DELLE PRESTAZIONI;
iL RITIRO DEGL! ESITE,

LASSISTENZA ED | RECLAMI DEL CLIENTE:

B

@memMﬂIMﬂﬂﬂEEMImﬁemmma
Rguandandg:

5. L'IGIENE;
6. LA SICUREZZA;
F. 1L SISTEMA QUALITA' AZIENDALE

Affinché il mmmcm.ﬂmmmmmmmﬁsnmpmmmm

immediata della qualits dei servizl offerti, & stato espesto di sequito uno svolgimento “ideale” della sezione
.

Per quanto conceme | fatior di qualith legati ol percorso del dlient=, sono state rassunte, in un tesio
hﬁhﬂiwhﬂhhaﬁuﬁuidnﬂmmm*hwmmwm
Mhmwmwmmmﬁwﬂm,hmm
delie laballe che riassumono gli standands, il loro valor consigliato & quello presents nella sinttura,
Hﬂmﬁn@m@ﬁmmﬁﬁmmmwmmn
mmmlmﬁﬂﬁMﬁHMnmmiquﬂm
conduzione iecnica dells stnuttura.

Tale operazione permette, da una parte, di comunicane & garantire al pubblico che la strutiura conoscs &
rhmtbhmmﬁuﬂﬂ'ah:dﬁuﬂmwﬂwmmmm
messs & disposizione del pubblico stesso per rendere verificabile il rispetio delle norme.
in generale, lo schema consenls alla siruttura di “dimostrare™ la propria qualith tecnics.
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DEI SERVIZI

| ISTRUTTORIA SUI FATTORI DI QUALITA’ E PROCEDURE |

| 1. ACCOGLIENZA

Definizione del fatiora:

Allingresso della strutiura & sempre presente del personale in grado di dare le necessarie informazioni sul
senvizi e sul funzionamento ganerale del laboratorio.
Mimmmmmthlmammﬂmnmd
riconoscimento ed ha ka esponsabilita di favorire la migliors fruizione del serviz,

L'atiess awvviene in ambienti idonei, dotati di un numero sufficlente di posti a sedere e di un dispositivo per la
distribuzions dei numeri di ordine di arrivo (eliminacode).
Iwﬁ@uﬂda%ﬂnﬂmmﬂsﬂﬁ:ﬁmﬂﬂmﬂﬂmﬂu.iﬁnmé
adeguato al'afiusso ed almeno uno di essi & atireszalo per accegliers | disabili,
hmﬂnmmﬂ,mﬂdﬂeﬂnaamhddMiwmnWaWh

la. ACCESSIBILITA

|$ﬁamhrd_g_amﬂ Valore consigliato Viadors wigente
Bamiere archilettoniche Assendi in tutli | locali aperti | Presente
al pubblico
| Servizio igienico per dissbill | Presente Presente
Prelievi a domicillo Su appuniemento & a|Presente
L pagamento
Apertura al pubblico Dal lunedi al ssbato Presente; la struthura & aperta anche sabato
e la domenica (fino alle one 10.00).
tb. COMFORT
Standard garantili Vailore consighsto Vaiore vigante
Locale di atiesa Dotato di posti a sedere | Sono garantili circa 35 posti 2 sedere per |
L Clientl in attesa.
Senvizi Ighenic Divizi per pubblico e Presente; n. 6 servid per il pubblico & per 1
personale con accesso | persanale (di cui 1 per i disabill).
per | disabii
Possibilita df diverse fome di Almeno 1 POS Presentl n° 1 POS per ogni postazions del desk
pagarmento (Bancomaticars o actallsrione
creditn)
1c. INFORMAZIOME
Standard garantiti Valore consighiatc Valore vigento
Preeenza dl personsle addetto | Presente Desk informazioni presente con
all gccoglenza allingresso 8 postazioni
Segnaletica di orlentamenio Presente Presente ed in fase di uheriore |
ampliamento
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pubblico presant e definizioni

Tamga estema d identficazions Fmamuehhﬁimmﬂvmwarmanuum

ic.  INFORMAZIOME

=
|

Standard garanit Valore consigliato Valore vigente
Sito web Prasents Sito web presenis ed aggiomato
peredicaments
Promozionl ed offerle Present Pressantl sul sito ed in formato brochures e
| locandine in azlenda

id. TEMPESTIVITA

Standard garantiti Valors consigliato Velors vigente
Sarvizi di prenolazione La prestazione di laboralorio enslisi viens
Fresenite fomita senza prenoctazione, con soddisfazions
della domanda il giomo stesso della richiests
secondo gli orar prestabilit

La prestazione di specialisca ambulaiodale
viene soddisfatia nel minor tempo possibile

; - = B
Liste di sttess laboratorio analisl SSN ] Prestazioni garanfite quotidanamente serza
Presenti liste of attesa
Liste o  attesa ambulstono La Struttura garantisce k2 prenotaziona delia
specialistico SSN Present prestazione in base slla CLASSE DI

PRIORITA’ della prescrizione definita sulla
richissta di "PRIMO ACCESSO™ dal Medico
prescritiors, cosi come definito dal PNGLA

[2 ESECUZIONE DELLE PRESTAZIONI |

DESCRIZIONE DEL PROCESSD

mmmmmﬂﬁaﬁmmmmuﬁmm.mamhmmmmu
speciicataments:

Atiesa per il prelieve - LABORATORIO

Aftesa per la prestazions specisfisica - AMBULATORIO

Attesa per informazioni

Altesa per ritim referio di anafisi cliniche - LABORATORIO
mmpmhmgaﬁmﬁmhhhgﬁ[mmﬂmj—mmﬁlﬂ

Aftesa per persone che hanno diritto ad un percorso agevolato & prioriterio
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Il Gliente entrando nella struttura per usufiuire defle prestarioni preleva il suo numero progressive e stiende
la chizmata dal display genersle affisso su schermi di grandi dimensioni che indicano il progressive (del
pazients) ed il numero dello sportelio dedicato & cui rivolgers].

Tale aifivith riguarda tutte le prestazioni erogabili nel ceniro, cambia sclo 1l codice ed Il numero di
acceliazione che & diverso per ke singole esigenze.

il sistemna di chiamata & aulomatizzaio ma al matiino (orari di massima affluenza per il lsboratario analisi) vi
sono sportelli dedicali alle diverse atfivith,

Per il Laborstorio anslisi non & prevista alcuna prenctezione per ke prestazioni, il paziente dovra solo munirsi
di numer progressivo ed allendere la chismata per le pratiche amminksirative.

il numere prelevalo rappresents Tordine progressivo di acceltavions del Clients e sara uliizzato per
chiamare il pazienta per il prelievo ematico.

Limitatamente al caso di prelievo di camploni biclogici in ritardo & prevista inclire la possibilisd di
acceliazions “fuori-oraric” nel soll casl di estrema urgenza e softo leventuale responsabilith del Diretiore
Tacnico (DT) o suo delegato.

Riguardo la spedialistica ambulstorisle §| paziente, deve aver precedentemente prenctaio ks prestszione
quindi essersi munito di progressivo di atlesa generato dall’apposito distributors situato alfentrata, per pol
rivolpersi al desk accettazions.

Le stiviia defle aziende sono dirette & quattro diverse tipologie di Glient:
Privati Cittadini;

Citiadini‘assistiti provenienti dal SSN;

Aziende pubbliche & private convenzionale;

Asshcurazioni comwenziohate.

Le melodologie per la definizione defle offerte, del termini confrattusl & delle attivits di riesame delle
prestazioni sono indicate nella seguente tabefia:

FPag. 21 di 34
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Il clientefutente deve essers accolto e servito nel pil breve tempo possibile, con ke massima gentilezza, € gl
devono essers forite tutte ke Informazioni necessarie ad una cometia esecuzione delle indagini richieste, sia
per cib che riguarda la corretta raccolta dei campionl, sia per la determinazione dei contributi economici 8
SUD CAnco.

Il Pazienie deve essere sempre munio di documento di riconoscimento & codice fiscale.

Se il Client2 accede nella strutiura per ks prima volta e presenta la propria Tessera Sanitaria, | dati, da
inserire dall'operatore nel sistems, richiesti dalla maschera di accettazione sul computer sono:

MNome & Cognome, Data & luogo di nascila, sesso, Indirizzo, Ciita, Telefono, Documento di riconascimento,
Medico Curante, ASL di apparencnza, fistino prezzi da applicare, Circoscrizione, ed eventusle Codice
esenzione palologis

Il codice fiscale viene ricavsto dalla Tessera Sanilaria dsl peziente, in mode che sia possibile
Fidentficazione univocs del paziente e sia data la possibiita & verficare Pandamento dlinico del dati &
labarstorio di pezienti evenlualmente gia esequili in passaio.

S8 il Clente non & al suo primo accesso nella stuttura, Tramite la Tessera Saniteria, si v
sutomaticamente in accefiazione | nome e cognome ed il CF del paziente, consentendo alloperatore df
risalire al susi dafi nellarchivio &, una volta verificata Messttezza dei dafl chiedendo conferma circa la data di
nastita, proseguire con la procedura di scceliazione.

Ricordiamo che per poler eseguire una cometta registrazione della prestazione il paziente dowrd comungue
avere con & un documento di identificazione in corso di validitd & la Tessea Sanitaria; tale documentazione
& indispensabile anche per | minor e per chi li accompagna.

Linserimenio del dati pol vera 3 seconda del tipe di Cliente che I'operatore si trova davanti, ed & riassunio
GO Seque:

INQUADRAMENTO CLIENTE

Dopo ever scelio lNnguadramento tariffario del Cliente, Moperatore inserisce le analisi fchieste. Inclire, Ia
procedura nel caso di Cliend aflerenti al SSN verifics il numero identificative defle impegnative ed il codice
magionale del medico prescrittors.

Lidentificazione del medico curante, con il codice regionale, & anch'essa obbligatoria per legge, ma & anche
estremamente ulile per il lsboratorio, perché, laddove possibile ottenere 1 recapite telefonico, consente di
avere un fiferimanto per necessitd di ordine cinico.

Per quanio riguarda i Cliendi che vsufrulscono del SSN si disinguone | seguenti casi:

Cliente di etd compresa bra i 6 ed | 65 anni:

limporto per Impegnativa non supera Il telto di 36.15 € il Cliente non firma il retro dellimpegnativa, paga
limporto dovulo e riceve la fattura;

Fimporto per impegnativa supera il ketio di 36.15 € | Cliente firma il retro dellimpegnativa, Il Clente paga
Fimporio e riceve ka fatiura;

Gil importi descrilli sono 3l netto & evenluali licket imposti dalla Regione Lazio.
Clienti esenti dal ticket:

invecs, | pazienli esentl assishfi del SSN. sono suddivisi in pil categorie rientranfi nel seguenti
matrogruppi:

o SR di 34
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Esenti per dicoccupszione del Wolare elo familiari & carfco o ulirasessantenni con
CatE pensione minima efo familkar a canico
Uienti con eth superiore ai 65 annl o etd Inferfore & 6 anni, con reddito inferiore ai
- 36152,00 euro annui
| Cat. o
Cat R Esonli par PATOLDGIA
Cal N
CaL C
Cat. G
CaL s Esenti par invalidita da levoro, servizgio, civile, di guerra e termorismo
Cat L
Cat. Y
Cat. M Gravide con esami esenli secondo il protocollo di legge
EF detenuti ed inbenrst
Cat B Prestazioni disgnosfiche a soggelti a rischio di infezione da HIV
CaL T Prestazioni diagnostiche comelate ad stivita 6 donazione
Cat | Accertament di idoneita
Cat P Prevenzione (casl)
=L D Diagnosi precoce

La distinzione di quesie categorie, al fini pratici del pagamento da parte del paziente di un comispeftivo alla
strultura accrediteta, non comporte slcuna  differenza, poiché, indipendentemente  dalia calegoria
dappartenenza, quesfi parieni non devono pagare alcun contibuto. Ls differenziazione & tultsvia
importants & finl della contsbilith AS.L perché, in quesio modo, & possiblle monitorare il fivello di
presiszioni fruite dalle diverse fasce di popolazione & fini epidemiologicl e di conlrollo della spesa sanitasia.
Le esenzioni di cui sopra devono essere riconosciute e riporate sui documenti prescritivi cartacel o
elellronicl. L'assenza di taie atissiazione da parte del medico non consente Mapplicazione dellesenzione.
mmﬁmhmﬂmmmmmnmmmmmm
Le prestazioni di laborstorio in regime di SSM sono riportate sul sito ariendale e sul vademecum.

GESTIONE CLIENTE

L'Azienda prevede che alouni pazienti abbiano diritto ad una corsia preferenzisie (es. gravidanze, handicap,
assicurall...} distribuisce una numerazione ad hoc per facitare il loro deflusso e prevede una specifics
postazions di accaliazione.,

LABORATORIO ANALISI

Por | test fuon convenzione Foperstore dellaccettazione avverle il Clente esente comunicandogli Nimporto:
se quest acoedta, l'addelio provwede allinserdmenio, alla stampe della fatiura & alfincasso.
Successivamente allinserimento nel sistermna informativo sziendsle di accettazione o Wit | dali richiest,
questo celcolera avlomaticaments, Mimporto del comispetiive da pagare e la data di riliro del referio in
oltemperanza a quanto indicato nel calendarnio di esecuzione degl esami,

Terminata questa fase, per i Clienti convercionati con i SSN, I compuler genera una maschera che indica;
Timporio totale, distinto in teriffa secondo Estino SSM e privato {per eventuali esami fuor convenzione),
limporio di ogni singola impegnativa ed | lempi di consegna de! referto, che saranno stampati sulla fatiurs
che il Chente rifirerd,
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Pa:]ﬂﬁanlimimﬂ,immmmmﬂinmﬂ:rhmuﬂadiw&wdﬂ
referto che saranno stampali sulla fattura che il Cliente ritireré,

In entrambi | casi limporio da pagare e la data del ritiro vengono comungue comunicati al Cliente prima della
fine dell’accetiazione in caso di eventusli richieste di modifica o ripensament.
nnnhdmmdu'mnmmmmmmmmmmﬂ.
Terminala la fase amministrativa il pazienie sara pol chiamaio direftamente in sala preflevi per il prelievo
Ematico.
HMHMW*MMMahmmmm
direftarnents dalla dicitura delle etichstte, &l fine di garantime idoneits e Antracciability.

| campioni biclogici {urine, feci, ecc...) consagnati dal Cliente al quale non deve essers eseguito il prefievo,
mmmﬁmmmmmmammﬁmmmhmmm
anagrafica, Ndoneita e la congruitd rispetio ai tesis da esequire.

Tuili i campionl seranno successivamente trasportati dagli operaior di lsboratordo nel luogo destinato
all'znglis,
Ahmﬁmdmmmmm.mmmﬁ
& da un supervisore.

A guesio punio, dopo stampa della fattura con relativo pagamento, il contratto con il Clente & stipulsto e i
procede con la fase successiva: il prefievo,

Il medica prelovatore chiama il Cliente can 1l numero distribuito all'entrata nel Centro.

Il primo compito che deve svolgere & assicurarsi della comspondernza tra il Cliente chiamato ed if dato
anagrafico presente sul sistema informativo aziendale che ha genersto ke etichette.

Subito primsa della fase di prelievo & necessatio che il medico verifichl lteroments ls situazione di idonelta
tshrﬁm,muﬁmmmjmmmmmmmam
anche informarsi di eventuall terapie in corso ¢ del motivi degli esami richiesti: queste informazioni & sitre,
ﬂmuﬁdmw,mmmmﬂmmmmﬁmm
sistema informativo aziendale e costituiscono una registrazions di processo.

mnmmMmaWaMimuwmm
esaurientemente su ognl fase del trattamento, per esempio, nel caso di curve da stimalo il medico deve
scertarsi che lo stimolo non risulli pericoloso per # Cliente cul deve far firmare i modulo del consenso
irformalo.
mmWhmmammumimMMMmm
mamﬁmam;nmmmmmmxmamm
mgfedl.

mmmmmmwmwmum
hmﬁmmmm.immmammmmu
compilare il modulo de! consenso informain,

AMBULATORIO SPECIALISTICO
upmwmmmummmrmmmmmmh
convenzione con i S5N per ke prestazioni seguent:

* ecocolordopplergrafia cardiaca (ecocardiogramma color doppler) a riposo
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= wecocolordoppler fronchi sovraorticl a fposo
= ecolcolor)dopplergrafia degli arti superior o inferion o distrettusle, arteriosa
= ecofcolordopplergrafia degli arfi supernior o inferdon o distrettusle, venosa
= visita cardiclogica
» elettrocardiogramma
BRANCA DI GINECOLOGIA
» visita ginecologica
=  eco ostetrica 3 timestre

= ecografia ginecologica

Le modaiits di gestione dell'accetiazions smminisiraliva per 2 specialistica in SSN sono identiche a quella
previsia per il laboratorio analisi, salvo qualche differenza tecnica riportata sul manuale di accettazione.
nmﬁmmmamwummwnmmmamma@mewm
le altre branche autorizzate.

Le prestazionl vengono rese con il massimo rispetto delle norme deoniologiche. Il comportaments del
personale e l'organizzazione del locali tutelano i dirltio alla Aservatezza. L'organizzazione degli orar & delle
prestazioni evits inudili sprechi di lempo.

A questo punio, ulimata la fase di prefievo, il Clients dovra tomare nel tempi stabilll per @ ritiro del referto,
come descritio dal documento che gli viene consegnato al termine dell accettazions.

Za. RISERVATEZEA

Stendard garantil Valore consighato Valore vigenie
Effetiuarione della fase Presenis
amministraliva con dstanza  di | Sempre

cortesiha

Efietiuazione del prelievo in locale Presente
non esposto al pubblico con ports | Sempre

chiusa

Standard garentifi Valore consiglialo Velore vigenie

IM@MIMEM E giomi

'Wﬂhﬂtﬂ
2¢. RISERVATEZZA
Standand garantit [Valore consigiale Valore vigente =
Tutela della privacy 'Referto consegnato al |l ritiro deve essere effetiusto dal ciente pressntando @
| cliente o su delega scritta foglic rifiro o da delegalo autorzzato mediante delega
deflo stesso scritta (Digs 19603 ¢ GOPR 2018 sulls tulels dells
 privacy).
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2d. INFORMATIVA E CONSENSO PRIVACY

Tutela della privacy Informativa privacy e Linformativa privacy & presents ed esposta nella struttura,
GONSeNs0n quindi consegneta &l paziente in fase di accettazions per il
consenso (GOPRE 2018 sulla tutels della privacy).

2e. INFORMATIVE E CONSENS] INFORMATI

Standard garaniiti Valore consigiiaio Valore vigente
Consenso informato Informativa & consenso | L Azienda promucve ladozione di spposili Gonsens
. informato Informali per le prestazioni definite delle LLGG
intemazionali.
2. PREFARAFIONE DEL PAFIENTE
Standerd garantiti Valore consigifalo Valore vigenie
Informazioni  per  la | Informazioni sulla Le preparazioni che il parients deve seguire per poter
cometta espcuzione | preparazions del essere  idoneo  allesecuzione dellesame (disle o
degh esami paziente alle prestazioni | comportamenti, farmaci, ecc.) sono presentt nel sistems
| sanitarie informativo aziendale per ogni prestarione che ne
comprenda Muso. Quindl vengono comunicals ai pazient
prima del koro ingresso niefla struttura,
[3 RITIRO DEGLI ESITI |
DESCRIZIONE DEL PROCESSO

| referti sono consegnali con standard garaniili e possono essere ritirati secondo orar definit.
EpmﬂiipﬂimﬁﬂiMHummﬁemmﬂﬁhﬂhhmﬁmmmw
referto per telefono o fax.

ummﬁmmemhmﬂmmﬂémmmamu
Mdentificazione del clente, da pare del personale addetto, tramite dettatura del codics acceftazione
slampaio sul foglio di ritiro in suo possesso. Sul referfo invisto devono essere cancellati tutti | dali personall
del paziente affinché non sia possibile collegamento del datl sensibili,

| referti vengono controliati e fimali digitalmente dal Direttore Tecnico o da persona da lui delegata | refert
sono stampati dinsttamente sllamvo del pazienth.
E’ prewvisia la consegna di un referto parzisle/urgents, che deve essere sempre autorizzata dal OT.

3a. TEMPI DI ATTESA DEI REFERTI

Slandand garantiti Valore consigliate | Valore wigenfe
Templ di consegna del | Ternpk definit il ternpo di consegna & segnaleto sul documento rilascisio ed &
rederio comunque dichisralo al Clhente prima delle chiusura

del’accetiazions onde permetiers eventuall richieste di referin
parzizgle o 2t sventuale fesamea.
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B personale di accefisrione pud fomire futte le informazioni
richieste in relazione = tempi di referlazione, anche
preliminarmente rispetto alla stessa accettaziona.

db. ACCESSIBILITA'

Standard garantii Valore consigliato Valore vigenie

Orario di ritiro def referi | Orari definiti dalle ore 18.00 alle 19.30 dal giomo indicato sul foglio del
ritiny, oppure dalke ore 11.00 nei giomi successivi a quello
previsto.

Consegna a domiciio | A richiesta Presente. Il costo del servigio vara per destinarions e
peso del plice ed & definito all'atio della richlesta.

Caonsegna referto A richiesta Prevista

parzialslurgente

Fubblicazione referio | A richiesta, rispettando la | Registrazione del peziente sul silo www caravegoio.it

on-ling nommative sulla wisla Richiesta in fese di accettarione di poler avers s

della privacy pubblicazione on-line del referio. Emgezione in

eccetiazione delle credenzizli

Consegna referto A richiesta, rispettando la |La consegna del referic a mezzo tolffax & considerata

urgente per normative sulla tuteta rischicsa in offica privacy & perianio sconsigliate; in caso

telefona faiemail defla privacy di sssoluts necessith ed urgenza dopo aver accertsio
identita (iramite la rchiesta del codice univoco ID slampato
sul fogho ritio) pud essere inviato Il referto con i dafi
personali cancellati,

4. ASSISTENZA e RECLAMI DEL CLIENTE

DESCRIZIONE DEL PROCESSOD

Per Assislenza post-vendila ai Clienti, La CAN.BLAS. Laboratorio Anslisi Cliniche CARAVAGGIO = intends
tutte le alfivith inerenti le fasi successive alla fruirione di un senizio sanitario fomito. Nel caso specifico, la

L'assistenza & graiuila e viene erogeta presso la sede del Laborstorio da personale qualificalo & con le
competenze previste da quesio fipo di attivita.

Per le problernatiche inerenti alla parle sanftaria generale e dellambulatonio specislistico, interlocutors @
sempre il Diretiore Sanitario; per problematiche riguardanti il iaboratorio analisi diniche 1| referents & §
Direttors tecnico di laboratonio.

Il Laboratorio assicura assislenza, da parie del personale qualificato durante il tumo di servizio, a tuth i
Chenti che richiedano maggior informazioni riguardo il referto di analisi ciiniche loro consegnate.

In caso di problemi o dubbi sulla velidith degli esami il Diretiore Tecnico della strutiura o un suo delegato che
fornisce assistenza pub anche decidere per la ripetizione gratuits di uno o pill test
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#8. ASSISTENZA POST-VENDITA

Standard garantili Valore Valore vigente
consigliato =
Assistenza al Clienle Definita Il desk acceltazione (in relazione alle pratiche amministrative) ed i| DT

o suo delegato (per la parle tecnica) possono fomire assistenzs si
Clenti che necessilino di chiadmenti o vogliano esprimere esigenze
uiteriorl. Sono previsi fer differentl, che vanno dslla semplice
informazione breve, fino alla eventuale possibilita di ripetizione del
lest e anche alla restituziona ded denano comisposto dal Cliente,

Il servizio assistenza & operativo durante Forario di aperiura del
Caniro.

whwmmwwmm{mmmmeMm
mﬁmm1mmmmwmmam
ﬂmmmﬂﬂmw.mmammdMMﬁmﬂ
mmmmimmammnimmimm
un epposito modelio.
HMWMEWH%%WWMHIMMWMWME
prestarione.

4hi. AEHETEHEﬁFEHFHESTﬁIDMEDHLLWEHITEhHDIPEWA
Standard garantit Valore consighato | Valore vigenie

locale df allesa dotato di | Almeno uno nella | Presente
mvisteficcandinebrochure dei | stnuttura
| serdled

wﬁmmmmmpmiﬂhnmmamﬁmm
reclamo (allegato alla C.d.S.).
um%mammmmmammwmm
mﬁmammmmwammmMumw.

Duranie tutio Forario di apertura del laborstorio i personale del desk eceettazione, debitamente formato ed
mmnmhwmwmaﬁmmmimm
Io vogliano fare) la segnalazioni, compres] | reclami da inviare successivamente alla Direzione per e azion
del caso,
LWmMamim,maMMMMﬁ,h
MWam“mdlmmmmmmmmﬁw
designati alla gestione (DS o OT In caso di reclameo di caratiere tecnico & DG nal caso di reclama in ambito
M}hmmdm-ﬁmmdmwwmﬂmm
dei reclami).

Le procedura per la gesfione dei reclami & disciplinata nella sezione IV della Carta dei Servizi,

dc.  GESTIONE DEI RECLAMI
Signdard garantili | Vailore consigiiaio Valore vigente

Presenza di personale addetto alle | Fin dalforarie G aperure | Presente

Geslione di segnalazionifreciami Presente il desk accettarions distibuisce e ritira 1|
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| madulo "Reclami del Cliente”.
Gaslione di segnalazionifreclami Presente il personale di accettezione pud, se lo rliens
opporfuno, segnalare usando comungue il
modello dei Reclami le  problematiche
emerse, anche se il pazierts deslste, al fine di
mighiorare il zervizio,
InformazioniiReiazioni con il PUbbEcS | Postazions dedicals La postazione del desk & in grado di dare
assistenza ed informazioni ai pazienti nonchs
a distribuirefricevers gl appositi moduli di
segnalazionelreclamo da sotoporre &l
peronale dirstiivo per ka gestione.

R 1

DESCREZIONE DEL PROCESSO

I locsli @ la alrezzature sono sanificati e puliti secondo une spposita Istruzione opsrative e disinfettat] e
sﬂmﬂugiwhahaﬁ&émmhpuﬂmﬁﬂduﬁaid}miﬂﬂm.
IMﬂMtdmmthmhimmﬁiaquﬂm
Locall & servizi igienicl sono mantenutl costantemente in otfime condizioni di pulizia,

| servizi igienici sono dolafi di tulli gl accessor necessar,

Standard garantiti Valore consiglisto Valore vigente
Pulizia det locali Pulizia del locak ameno una valta @l |La  stutire  ha  personaie
giomo ausiiano per ko pulizia dei locall
durante il giormo
Pulizia dei Iocai Pulizia dei locall slmena una volta al La strultura si sfida ad una
giomao specifica ditta di pulizie per ks
pulizia quatidiana
Tempo max. di imozione dei rfiuli | 30 minut E' sempre presente un
| & degll imbratiamenti ned lotali @ nei ausiliario per ke necessia
senvizl gienici o quolidiane di pulizna
Locsli deposito materiali pulit Una voita al glomo Presentes
Locaili deposito materiali sporchi Una voita al giomo Presants
igienica, specchio; chiusura
intema; sapone liquido;
|_ ssciugaman elettrico
[ SICUREZZA |
DESCRIZIOME DEL PROCESSO

Pag. 29 di 34

E vietata |2 riprocuzions, cont gualsiasi mezro, compreso i folocopia, ron autorizzsia da CANBLAS. Lab. An. Clin. Carsvaggio S




GIANALIS

s o dorvods  Mealtd. Okt | CARTA DEI'SERVIZI | wssssissszan
Sede di Romsa - Via Accademia degh Agiati

S

Le condizioni di sicurezrzs sono garaniite dallo scrupoloso rispefio delle norme regionali & nazionali, con
particolare riferimento al d.Lvo 626/94, al D.gs 81/01 & suce, modifiche.
Tﬂnlpuwﬂuémmhmﬁnimwmiﬁm:umadmmmui
relafivi aggiomament]. Appositi cartelloni mmlrhﬂi.iﬁﬂuﬂahﬂaﬁm.hngﬁ
hﬁudﬂh&uﬁmﬁmuﬂuhﬂ:ﬂmlﬁnﬁ“hhﬁﬁmﬂmﬁﬁdﬂpﬁnﬁm
mfmmmmmmmmmmmmm
Lapuhalnﬁaﬁhlgammﬂmmﬂamiﬁmﬁhmﬂm Mella strutiura & presente un
mdmﬂmmhmdﬂEWMhmdrm:ﬂa
formitura di energla elstirica,

Il Gentro, inoltre, & doteto di un impianio di allarme antincendio che segnala la presenza df fumo in qualsiasi
mmm;vammMMammmmmm
AMimmmmhwﬁmmmmu,MM
controlll, verbali di sopralivoge, ecc.).

Stendiard garaniill Vialore cansigiato Vaiore vigenfe
Gruppo di confinuitd Mamuterzione programmala Presente
Wﬁm&y Costants Presente
| Segnaletica di sicurezza Tuifi | luoghi a nschio Prosents
Segnalasione di vie di fuga Tutti | local Presente
Cartello riportante le istruzioni del | Tutt | locali 0 ghtesa Presante
plano di svatuazione & | nome del
responsabile della Sicurerza
Accesso alla documentazione | Responsshile  del BEMViFio, & | Presente
comprovanie il rispefio delle norme df reppresentanle per la sicurezra oppure
Sicurezza servigio anlincendio | cui nomi sono

espasti

Strumenti di Verifica per il rispetto degl standard

mmmmmwewjﬂmmnﬂmmm
mﬂmmmm.iWWMMh
MMHhﬁMWWM#MMIﬁM
verranno andlizzali statisticamente e presentali sifalts Direzione in sede df Fiesame da parte della
Direzione.

Impegni & programmi per la Quslit

L'ﬂwﬁzaﬂmugmmﬂmammtadﬁmammmm

= mmmmwmmumm.me
di consenso;

- mmwhmaaliq:ﬂhdﬂﬁhhmﬂ'mﬁﬂmdiﬂmlaﬁaﬁm
- Personalizzazione dell'assistenza per tulte le prestazioni erogate.
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Nei prossimi mesi, 'Organizzazione si impegna a migliorare il servizio relativo aflaccursterze dei senvizl
erogati ed alfaccoglenza mediante le seguenti azionk:

- wmimmmmaﬁmmmmmm
dellaceeftazione;

- mhmﬁmmmmmmmwm
anche al mighoramento relazionale con | Chendi;

- mmmmmamumﬁmimhmm
bisogni dai Chendi

SEZIONE QUARTA

| MECCANISMI DI TUTELA E DI VERIFICA |

i INTRODUZIONE ]

mmhhmﬁmmemdmhMMm
m;wagﬁmwmmwwammmmnumi
mmmmgﬁwmmmmmm

Secondo le indicazioni del DPCM del 19/5/95 & nel DCA V00311 del 06/M0/2014 la Carte dei servizi
prevede aziond di varia natura che possono essere rcondotte a tre temi principal:

- mhrﬂﬁmnﬂaﬁmﬁhﬂmmmwMummWh
relazioni con § pubblico

= fadefinizione di strumenti per il monitoraggio dei sevizi

= = definizione di procedure per la gestions del contenzioso

i SCHEMI OPERATIVI |

[INFORMAZIONI ALLA GLIENTELA |

Il Cliente che volesse prendere visione della Carta dei Servizi pud farme richiesta al desk accettarions dove i
personale autorizzalo ne rlescers copla in visione.
Emputhm“mmwmmnmmm.
mmmmmmmmmﬂ:mmmhmmmma
MMWWMMMMMWmﬁm
Mthmdmamﬁhmmumwlm.

Um;ﬂt&.émﬂmmdnmmhmﬂﬂmadﬁimﬁnﬂaaﬁﬂHMnﬁmm
deMmMWMIMﬂtmmthh
mnmﬂ&mammmmmmhyﬂuﬁm
mmﬁmmmmmmmuwmwmm
personake tecnico qualificato,
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rmmlmmmmﬁn

uﬂmnmumﬁmmmmwrw
mmmmmmmmmmmﬁim
dellsssistenza, dellumanizzazions e per lo sviluppo della Politica della Qualita defla struttura, oitre che
ComE prezioso input estemo per eventuall analisi efo ranalisi di rischi ed opportunita.
HmﬁmM&imwmmmwwmﬂi
perante necessano confinuare in una strategia di sumento della raccolta, con Iz continua sensibilizzazions
del personale sullimportanza di tele feed back; a tal fine, ofire alls distibuzione in fase di ecceliazione
amminisirativa, si & voluto proceders anche alla ibers compilazione del questionar, lasciando nei presi delle
umne modelli vuoti per favorine Mespressione del pazienti.

E' inoltre necessario in fase di Riesame annuale della Direzione analizzare ed esaminare i dati relativl a
mnmmmmmmmmmmmmﬁuuﬁah
quesio caso, su polenziall ischifoppordunita.

Il questicnario, che si riporta in allegato (allegato 3 slls CdS) & composto domande specifiche 5 risposta
dﬂmadaﬁhﬁvﬂﬂmﬂuua@mhmﬂphnjmmm:hmrmm
critichelapprezzamenti e per suggerimenti per migliorare il servizio.
me#mmmmwmmhmmmm.
hWMhmmﬂmaMMhmm

Il questionario permette di fomire slls Direzione una valutszione del grado di soddisfazione del Cliente
relativamente agli aspeti generali, slla professionalita & disponibilla del proprio personsle saniltaro ed
mmﬂmdmﬁm.ﬂmmwmﬁmmmm.
con specifiche riferite ai templ di attesa; inoltre il Cliente ha la facolta di poter esprimers sul questionario la
mmmmﬂwmhmmmwmmmw
senvizl

La valulsrione che scaturisce dalfanalisi di deti modull permetts di evidenziare eventuali problemi & di
individuare possibili interventi volti a migliorare Fefficienza e |2 Qualith dei servizi offerti al Glients, nonché di
valutare & ralglhorare gl standard qualitativi offert dala struttura,

| LE PROCEDURE PER LA GESTIONE DEI RECLAMI

| Chenti di questa struttura, nonché | propri famillar (parenti o affini), le organizzazioni di volontarato o di
mwﬁﬁmmhmmﬁnmmmﬂnﬂnnﬂww
spacificafi, osservazioni, opposizion], denunce o reclami conlro gii stfi o | comportamenti, posti in essere
mmmmnmhmmmwﬁﬁmhﬁmﬂﬂulmm
costituzionall gia elenceti nella premessa a questa Carta.
Hpumnahdhuﬁmdﬂtmﬂnﬂmwﬂaﬂaguﬂtrﬂﬁﬂhmﬁmmﬂaiqmﬁunh
Mmm,%mhmﬂﬂmwhtﬁhﬂmﬁnﬂ.miwm
dai pazienti & | propri familian,

hmmdﬂmﬁmﬂpﬁnﬁﬁiWMHWMMﬁﬂmﬁh
mwmmmmwmmmmmmmmw
che richiedano un approfondimento.
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| reclamni & Is segnalazion] di disservizio possono essers presentati framite:
= memmmimmmm,ﬂpﬂanmmam

s Cofloguio personale

mmﬁmmmmmMHmmmm dal momento in cui &
ststo perpetrato Natio od | comportamento lesivo degli interessi o dei dirfttl del Cliente.
MMMWWM;MWWHE&HMGM

La Direzione deve decidere sulla controversia entre quindici giomi dal ricevimento del reclamo e la sua
decisione deve essere comunicais agll inleressali nel termine lassalivo di quindici giomi, attraverso
sagnalazione lelefonica (da confermare comungue con leftera), via fax o posta elefironica indirzzata al
Clienite, oppure mediante colloguio personale.

mwmdﬁMﬁsmﬂnnMWumnmﬁhmﬁwh%
P‘ imm.

| ASCOLTO DEI PAZIENTI E DEI FAMILIAR]

Il Centro prevede procedure attive che faciliting 'ascolto dei propri pazientl o del loro familiar relativemente
ﬁmmmmmammlmmewmg
standard della struttura &l Fvelio attesa.

| Clienti di questa struftura, nonché i propri familiar (parenti o affini), possono In ognl caso richieders un
appuntarmento con la Direzione Sanitaria per migliorare @ rapporio con la strullura & per avers chiafiment in
merilo al percomso lerapeutico in atio,

La strullura esamina periodicamente le criticita emerse dalis gestione sanitaria, mediante analisi ded rischio
c&&mndhﬂhhdﬁmfﬂmmﬂﬂrﬂanﬂhﬂ@uﬂnm&dm

Le Mon Conformita di processo

La registrazione di evenli avversi efo near miss

| reclami di competerza del setiore sanitario

Le semplici segnalazioni per il mighoramento riportale nei modelli per Ia rilevazione
delia soddistazione dei pazienti

Tale analisi ed | risultafi ottenuli sarenno ulilizzet &l fine di migliorare il servizio & con esso la soddisfazione
dei pazient].
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| ALLEGATI ALLA CARTA DEI SERVIZI

ELENCO PRESTAZION] SSN SPECIALISTICA AMBULATORIALE
ELENCO COMPLETO PRESTAZIONI LABORATORIO (VADEMECUM)
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Revisions n, 0 DEL 01.07. 2024

e T e P e e S

| Procuratone Generale, in rEpgresentanzs el Amministratore Unico, lo staff medico-sanitario & tutte |e risarse coinvolte, nel rinforzaes §
principl che henno carstterizsts & Can,Bizs. Labaratorks Aradisi Oinicha Caravaggio 5, come parte del Gruppo Bianalisl, ha indvidusto
ﬂ%dﬂ%mmm"mmﬂmwuﬂm%mhnﬂnﬁﬂmﬂﬁ.

CAN.BI.AS. Laboratorle Analisi Cliniche Caravaggio 5.r.l.

Uevoluzione dells metodologie gestional e Fintroduzione del prindipi df miglioramenta continuo della gualits & defla soddiskazions
dagll assistiti, introducone una nuova fase, In cui it Centro pub & deve asslicurare, attraverso Il rinneve della Certificazione in
confarmit ol nuovo standard Internazicnale UINEEN 150 S00L:2015, un risconitra oggettivo della gualith cel serviz) erogati,

La valutazione di un servizio impiica ks necessith di selezionare criteri @ matodi appropriatl per rspondere adeguatamente a0 un
principlo di wutilitd, che in ultima istanza & dato dal miglioramento dalla qualith, sa per gl utentl, sia per gll operator, sia pear |
sistems socio-sanitario nel suo complessg,

Il nostro impegno quotidian 5| manifesta mediante il coinvalgimento di tutte |e riscrse ¢ |a continua verifica di quall bisogni kanno
ie persene per le quall stiamo laworando, par assicurare defle azioni e atthitd professionall dirette a saddisfarn tadl necsssita |n
conformitd ai seguent principi:

O  le Risorss 3 twiti | Bvelll devano avere una principale e fondamentada motivadiona: “Fornire prestaziond che soddisfing
pleramente le richieste del Clienti assistitl nelfambito delle relazionl contrattuall assunte dalla Can.Bigs. Laboratorio Anglsl
Cliniche Caravaggio Sl In relagone 3 narms ed gtica, panendo particolare sttergione ai requisit] sodall dagll stsssr®,

O Il processo fondamaentale dells Can, 885 Laboratorie Analisi Chmiche Caravaggio S0 & Il miglioramento continue deffa qualith =
guindi i migharamanta del lvello dl seddisfazione del Chente. Tutte |e risorse dowans essers coinvolte i questo processo che
¥a peTHIEUND in modo contines @ sente lmit o, In particetare applicate ai Client] portatori di bisognl speciall, fislci g patologicd
t=mporans,

Le qualita ha bisogno & numer, faktl e dati concrati per essers compress & condiviss da Wkt £ quindi necessario rilgvare,
mislrare a diffandere | dati retati alla qualita,

O  Salo il continus & sictamates miglcramento dei processi di erogazione delle prestazionl & il costante migiaramento dells
risorse che o lavorann pud cansentire B raggiungiments dells gualits, il migharamants delle prestazion| & & saddisfazione dal
Clierite,

O Le risorse che operang pells nostra organizzacione sano il nostro elemento caratteriziante che, atiraverss il mighoramente,
divents fonte di croativith = g wantaggic competitive, i guale = sente parte attive di un sistema dinamics di CONOECERDE
diretto all'eceellenza ded nostra impagna profassionals,

O L& gqualitd pub essere ragglunta solo se, tutte le risorse condivideng | contenuti dolla nastra Politica per la Qualits, ed alimeans
&d essa la lore personale visiane, Solo 7 lavaro di Gruppa, organiziata, consente Farmonizzazione e amplamento dells
patenzialith di tutte le risorse. E nostra volonta quindl assicurare Pinformazione, ka formations & Faddestramento delle nostre
risores,

O  Enecessario risobvers | problesmi attraverse Feliminaziong delle cause che || hanna determinati & non sttraverss |s ricerca delle
risorse fante dolla devianta, L"analig dei rischi introdotta can la nuova norma UKL EM B0 90003015 d aiuta nel percorsn, Le
risorse devono utilizeane taks opportunits quale eccasione dj migloramenta.

O Ogni nodtra prestacions & il risultsto di wna sarie logica @ coerente di atthitd suctessive, Melle nostra OrganizEatians wengons
Eesti contemporaneamente molti processi personalizzati al Chente che devonn essere 73 boro alllmeati coordingti &
continuaments misurati par render| sempre pil fruibill,

O Ogni nostra risorss & il garante del Clignte Assistito ed & I responsablle dell'sttuazione of qued womplessa di attivitd necessarie
#l ragglungimento degli oblettivi contenuti pells nostra Politics per ka Qualita,

Vefficace realizzazione defa Politica per & Qualitd non Pud quindi prescindere da alcuni interventi organtzativi che, al fing dl una

correita conduzions ariendale defla Qualits, devono ssserp necesigriamants adottatl:

1. Uapplicazione del'spproccio per processi nelfambita della Can.Blas, Labotatorio. Amalisi Cliniche Caravaggio 5d per
manteners la nessitaria continuid di contralle sul Imgami fra i singoll processi, come anche sulle loro combinazion| e
interazionl,

L Lanalisi dei rischl prevista coma perearsa di miglioramanto della performance arendale & come punto o partenza per
valutare | bisogni ¢ la soddisfazione del pasienti:

3. Ladefinizione farmale del quadro dells strutturs Ofganizzativa adottats, Mattribuzione delle resporsahbilith aszsegnate nen salo
per bo attivith eperative ordinaris, ma anche per |a prevenzione, Figentificazione, |a registrazione & 8 corresions di agni 8
quaksiasi Mon Conformit:

4, Uistituzione di una funzione dedicata all'sttuazione del Sistema dl Gestione per la Qualita: |a risorsa individuata, & posta alle
mie dirette dipendenze, e da me delegata a rappressntarmi nalt‘sttuazions dells Politica per la Qualits e nefle corrispandenti
wesifiche con @ mandate specifice o redigere regolarmente una ralazisne sul rsultat Fegistratl,

L'organiizazione del Sstema di Gestione Qualith dells Can.8Las, Labaratario Anelisi Cliniche Caravaggio 5r sara oggetto di riesame
da parte dells Direzlone con regolare cadenta almena annuale

Roma i, 0007 2024 i Direttore Generals




