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PROGRAMMA ATTUATIVO AZIENDALE 

1. Premessa 
Il presente Programma Attuativo Aziendale (PAA) definisce le modalità organizzative adottate da 
Bianalisi per il governo dei tempi di attesa delle prestazioni sanitarie erogate nell’ambito del Servizio 
Sanitario Regionale della Lombardia. 
Bianalisi opera attraverso una rete di strutture sanitarie private accreditate e a contratto, distribuite sul 
territorio lombardo, contribuendo alla risposta al fabbisogno assistenziale regionale e alla garanzia 
dell’accesso alle prestazioni nei tempi previsti dalla normativa vigente. 
Il PAA si inserisce nel quadro degli indirizzi nazionali e regionali in materia di governo delle liste d’attesa, 
con particolare riferimento alla corretta gestione delle agende, alla trasparenza delle informazioni rese 
al cittadino, al rispetto delle classi di priorità indicate dal prescrittore e all’attivazione dei percorsi di 
tutela previsti dalla programmazione regionale. 
 
2. Finalità del Programma Attuativo Aziendale 
Il presente Programma ha le seguenti finalità: 

• garantire il rispetto dei tempi massimi di attesa previsti per le prestazioni sanitarie di primo 
accesso;  

• assicurare una gestione trasparente, ordinata e monitorabile delle agende di prenotazione;  
• favorire l’appropriatezza prescrittiva;  
• garantire l’utilizzo corretto delle classi di priorità;  
• contribuire al contenimento delle liste d’attesa nell’ambito della rete regionale lombarda. 

 
3. Ambito di applicazione 
Il PAA si applica alle prestazioni sanitarie erogate da Bianalisi in regime di accreditamento e contratto 
con il Servizio Sanitario Regionale, con particolare riferimento a: 

• prestazioni specialistiche ambulatoriali;  
• prestazioni diagnostiche;  
• eventuali ulteriori prestazioni contrattualizzate con le ATS competenti.  

Il documento riguarda prioritariamente le prestazioni di primo accesso, per le quali trovano 
applicazione i tempi massimi di attesa definiti dalla normativa nazionale e regionale. 
 
4. Riferimenti normativi 
Il presente PAA è redatto in coerenza con: 

• DGR Regione Lombardia n. XII/2224/2024 
• DGR Regione Lombardia n. XII/2756/2024 
• DGR Regione Lombardia n. XII/4556/2025 
• DGR Regione Lombardia n. XII/5057/2025 
• DGR Regione Lombardia n. XII/6141/2026 
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5. Rete delle strutture Bianalisi e ambito territoriale di garanzia 
Bianalisi è presente sul territorio lombardo con diverse strutture sanitarie private accreditate e a 
contratto con il Servizio Sanitario Regionale. 
Il bacino territoriale di riferimento per la garanzia delle prestazioni è costituito dagli ambiti territoriali in 
cui insistono le strutture Bianalisi accreditate a contratto, in coerenza con la programmazione 
regionale e con le indicazioni delle ATS competenti. 
Qualora non sia possibile garantire la prestazione presso una specifica sede, il cittadino può essere 
indirizzato verso altre strutture della rete regionale, secondo le modalità previste dai percorsi di tutela. 
 
6. Classi di priorità e tempi massimi di attesa 
Bianalisi gestisce le prestazioni sanitarie nel rispetto della classe di priorità indicata nella prescrizione 
medica. 
Le classi di priorità generalmente previste per le prestazioni di primo accesso sono: 
 

Classe Descrizione Tempo massimo 

U Urgente entro 72 ore 

B Breve entro 10 giorni 

D Differibile entro 30 giorni per visite / 60 giorni per prestazioni strumentali 

P Programmabile entro 120 giorni, salvo diverse indicazioni regionali 

La corretta attribuzione della classe di priorità è responsabilità del medico prescrittore. Bianalisi 
garantisce la gestione della prenotazione secondo quanto riportato nella prescrizione e secondo le 
disponibilità delle agende contrattualizzate. 
 
7. Gestione delle agende di prenotazione 
Bianalisi assicura la gestione delle agende secondo criteri di trasparenza, completezza e tracciabilità. 
Le agende relative alle prestazioni erogate in regime SSR sono configurate in modo da consentire: 

• l’identificazione della prestazione prenotabile;  
• la distinzione tra primo accesso e controllo;  
• la valorizzazione della classe di priorità;  
• la corretta esposizione delle disponibilità;  
• il monitoraggio dei tempi di attesa;  
• l’allineamento con i sistemi regionali di prenotazione.  

La gestione delle agende è effettuata nel rispetto dei volumi contrattualizzati e delle indicazioni delle 
ATS competenti. 
 
8. Modalità di prenotazione 
Il cittadino può accedere alle prestazioni Bianalisi attraverso i canali di prenotazione previsti 
dall’organizzazione aziendale e dalla rete regionale. 



 

BIANALISI S.p.A. 
 
 
Sede Legale: Via San Rocco 42/44 — 20851 Lissone (MB)  
Sede Operativa: Via Silvio Pellico 41 — 20841 Carate Brianza (MB) 
Cod. Fisc. 02235840150 — P. IVA 00731780961 — REA MB 757881 — Cap. Soc. € 70.000,00 
assistenzaclienti@bianalisi.it — PEC bianalisi@pec.eleusi.at — bianalisi.it 

 

Le prenotazioni possono avvenire, a titolo esemplificativo, tramite: 
• sportelli di accettazione e prenotazione;  
• canali telefonici;  
• sistemi regionali di prenotazione. 

  
In fase di prenotazione, l’operatore verifica la presenza degli elementi necessari, tra cui: 

• prescrizione medica;  
• classe di priorità;  
• quesito diagnostico;  
• tipologia di accesso;  
• eventuali indicazioni specifiche riportate dal prescrittore;  
• dati anagrafici e amministrativi del cittadino.  

 
9. Percorso di garanzia del tempo massimo di attesa 
Per le prestazioni di primo accesso, Bianalisi applica un percorso organizzativo volto a garantire il 
rispetto dei tempi massimi previsti dalla classe di priorità. 
In fase di prenotazione viene verificata la disponibilità della prestazione all’interno delle agende. 
Qualora sia presente una disponibilità entro i tempi previsti, la prestazione viene proposta al cittadino. 
In caso di accettazione, la prenotazione viene confermata. 
Qualora non sia presente una disponibilità utile nelle agende Bianalisi, viene verificata la possibilità di 
individuare una disponibilità attraverso i sistemi regionali e/o nell’ambito della rete territoriale di 
riferimento. 
Nel caso in cui non sia possibile individuare una disponibilità entro i tempi previsti, possono essere 
attivati i percorsi di tutela secondo quanto previsto dalla normativa regionale vigente e dalle indicazioni 
delle ATS competenti. 
 
10. Percorsi di tutela 
I percorsi di tutela sono attivati nei casi in cui non sia possibile garantire al cittadino l’erogazione della 
prestazione entro il tempo massimo previsto dalla classe di priorità. 
L’attivazione del percorso di tutela avviene secondo le modalità definite dalla normativa regionale e 
dalle indicazioni dell’ATS competente. 
Bianalisi collabora alla gestione dei percorsi di tutela attraverso: 

• verifica delle disponibilità nelle proprie agende;  
• orientamento verso sedi alternative della rete Bianalisi, ove disponibili;  
• registrazione dell’eventuale accettazione o rifiuto, 
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11. Monitoraggio dei tempi di attesa 
Bianalisi effettua attività di monitoraggio dei tempi di attesa delle prestazioni erogate in regime SSR. 
Il monitoraggio riguarda, in particolare: 

• disponibilità delle agende;  
• tempi di attesa per classe di priorità;  
• saturazione delle agende;  
• prestazioni maggiormente critiche;  
• eventuali sospensioni o rimodulazioni dell’offerta;  
• attivazione dei percorsi di tutela;  
• andamento dei volumi erogati rispetto ai volumi contrattualizzati.  

Gli esiti del monitoraggio sono utilizzati per individuare eventuali azioni correttive e migliorative. 
 
13. Azioni per il contenimento dei tempi di attesa 
Bianalisi adotta azioni organizzative finalizzate al contenimento dei tempi di attesa, tra cui: 

• ottimizzazione delle agende;  
• rimodulazione dell’offerta tra sedi della rete, ove possibile;  
• ampliamento delle fasce orarie, compatibilmente con le risorse disponibili e con i volumi 

contrattualizzati;  
• recupero di slot non utilizzati;  
• monitoraggio delle mancate presentazioni;  
• gestione delle disdette e riassegnazione degli appuntamenti disponibili.  

 
14. Gestione delle disdette e delle mancate presentazioni 
Bianalisi promuove il corretto utilizzo degli appuntamenti prenotati e invita il cittadino a comunicare 
tempestivamente l’eventuale impossibilità a presentarsi. La tempestiva disdetta consente di rendere 
nuovamente disponibile lo slot e di assegnarlo ad altri cittadini in attesa. 
Le mancate presentazioni e le disdette tardive sono monitorate secondo le modalità aziendali e 
regionali applicabili. 
 
15. Rapporti con ATS e Regione Lombardia 
Bianalisi opera in raccordo con le ATS competenti e con Regione Lombardia, nel rispetto degli indirizzi 
programmatori e dei contratti sottoscritti. 
La collaborazione riguarda, in particolare: 

• governo dei tempi di attesa;  
• monitoraggio delle prestazioni;  
• rispetto dei volumi contrattualizzati;  
• gestione dei flussi informativi;  
• attivazione dei percorsi di tutela;  
• applicazione delle disposizioni regionali vigenti.  
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16. Aggiornamento del PAA 
Il presente Programma Attuativo Aziendale è soggetto ad aggiornamento periodico, anche in relazione 
a: 

• modifiche normative nazionali o regionali;  
• nuove indicazioni di Regione Lombardia o delle ATS competenti;  
• aggiornamenti dei contratti;  
• introduzione di nuovi sistemi o modalità di prenotazione.  

 


